Seguem abaixo as informacdes de apoio colhidas de
varias fontes da Inclusion Internacional

INCLUSION INTERNATIONAL - Sabemos que em tempos de crise, as pessoas com deficiéncia
intelectual e suas familias correm o risco de serem isoladas, abandonadas e esquecidas. Elas e
suas familias enfrentam o acesso negado aos servigos de assisténcia e assisténcia médica
qguando mais precisam.

Nossos membros nos dizem, de diferentes partes do mundo, o impacto que o COVID-19 estd
causando nas pessoas com deficiéncia intelectual e em suas familias em seus paises. Estamos
desenvolvendo estratégias para aumentar a conscientizagdo sobre as necessidades dos
individuos, familias, incluindo aquelas com criangas com deficiéncia em idade escolar, familias
que ndo conseguem trabalhar e perdem renda, pessoas que vivem em ambientes com
segregacao, cuidadores e trabalhadores de apoio.

Em resposta as necessidades de nossos membros, nés da Inclusion International estamos:

- Criando oportunidades para compartilhar recursos e experiéncias entre paises e regioes.

- Desenvolvimento de ferramentas de promocdo e processos de monitoramento de direitos
humanos.

- Solicitagdo de suporte direto quando necessario.

- Convocagdo de seminarios on-line para apoiar nossos membros e criar oportunidades de
compartilhamento.

Nossa rede esta trabalhando incansavelmente para responder rapidamente as necessidades
criadas pela crise. A Inclusion na Europa desenvolveu informagdes de facil leitura em varios
idiomas.

Compartilhamos alguns dos recursos que nossos membros desenvolveram para apoiar pessoas
com deficiéncia intelectual.

ESPANHA

Parte 1: Diretrizes e recomendacdes para apoios em casa.

Nesta situacdo confinada, é dificil pensar em como adaptar o apoio que as organizagdes
costumam dar a individuos e familias. Em muitas ocasides, sdo as pessoas e / ou as familias que
viajam para os centros ou servigos para receber os apoios que precisam. Ha anos passamos a
modelos de apoios centrados nas pessoas e nos seus familiares, onde os apoios sao levantados
e oferecidos no ambiente da pessoa. Temos exemplos como a abordagem centrada na familia,
servicos de atendimento precoce ou assisténcia pessoal. A crise do coronavirus nos obriga a
imaginar novas formas de apoio que, por um lado, respondam as prioridades e necessidades de



familias e individuos e, se cumpram as medidas de confinamento e redu¢do de contato
fisico. Aqui estao algumas recomendacgdes para esse tipo de suporte:

Como fornecer suporte centrado nas pessoas e familias nessa situacdo? Apoiar individuos e
familias em suas casas antes do COVID-19 é uma prioridade para a inclusdo completa. Ha
pessoas com deficiéncia que moram sozinhas ou em unidades de coexisténcia diferentes da
familia, embora é normal que eles morem com sua familia.

E importante notar que, quando falamos de familia, incluimos todas as pessoas que a formam e
pensamos em todos os diferentes tipos de familias que existem: tradicionais, monoparentais,
grandes, formadas por pessoas com deficiéncia intelectual ou de desenvolvimento ...

E importante lembrar que: Cada familia é diferente. A necessidade de informac&es ou suporte
variard de familia para familia.

Cada familia tem sua propria maneira ou estilo de enfrentar situagées: duas familias com
caracteristicas semelhantes (idade, necessidades de apoio) Eles podem enfrentar confinamento
com diferentes estratégias.

Cada membro da familia é diferente: sentimentos, experiéncias, preocupacdes. E possivel que o
apoio a pessoa com deficiéncia intelectual ndo é a principal preocupagdo de algumas familias,
mas hd outros mais importantes: um membro da familia hospitalizado, a possivel perda de
trabalho de um membro da familia. E importante ter isso em mente quando oferecemos
suporte.

As necessidades, preocupacbes e prioridades das familias podem mudar ao longo do
confinamento e o apoio das entidades mudar (conteudo, frequéncia, intensidade) e tentar
adaptar, na medida de suas possibilidades, as novas demandas. Pode haver familias que
inicialmente ndo precisam de apoio e, conforme os dias passam, elas podem precisar de um.
Questdes a considerar: - - O objetivo dos apoios é ajudar individuos e familias sentir-se
competente e capaz para enfrentar esta nova situagdo que nds estamos vivendo.

- O sentimento de soliddo (que contribui para uma maior angustia) necessita as vezes da
entidade / servico / profissional, eles permanecem parte da rede de apoio a familia / pessoa.

- E importante detectar quais s3o as necessidades da familia e as pessoas nesta situacdo para
poder oferecer apoio de uma maneira eficaz e ajustado.

- Na medida do possivel, é importante que o profissional que apoia seja uma pessoa de confianga
e referéncia com conhecimento prévio, podendo ajudar a facilitar a comunicacdo e a
colaboragdo. Dadas as circunstancias, se houve mudanca de profissional referéncia, sera
essencial garantir que as informacdes relevantes sejam transmitidas, com o acordo da pessoa e
sua familia.

- Essa pessoa de suporte deve dedicar tempo suficiente para coletar as informagdes e demandas
da familia antes de angariar e emprestar aderecgos.

- A pessoa de suporte deve comegar ouvindo ativamente, identificar e reconhecer necessidades,
prioridades e preocupacdes familiares. A escuta ativa sera uma competicdo fundamental em
todo esse processo.



A pessoa de apoio deve ter a mente aberta e ndo dar nada por conhecido ou entendido. A
situagdo é diferente e as pessoas podem se expressar, reagir diferentemente do que
habitualmente. Pontos fortes ou necessidades podem parecer mesmo que até agora eles ndo
haviam surgido.

Vocé deve incentivar todos os membros da familia a expressarem suas necessidades,
preocupacdes e prioridades e convidar mais de uma pessoa para receber as informacgdes,
propostas, materiais e até convidar pessoas que ndo moram em casa, mas sd0 um apoio
importante e constante para a familia.

A pessoa de apoio deve evitar julgar, é mais facil julgar do que entender o motivo dessa opinido
ou reagdo que pode nos surpreender.

Lembre-se de sempre usar linguagem clara e concreta, sem detalhes técnicos.

Ndo se deve esquecer que, se vocé perguntar sobre as necessidades de familias, alguns
individuos ou familias podem esperar que a entidade tenha os recursos ou suportes para
atender as suas demandas. E necessdrio esclarecer o que a entidade pode oferecer.

Portanto, é importante lembrar que vocé nem sempre precisa dar resposta imediata.

Devemos olhar e comegar com as capacidades, recursos e pontos fortes da familia; é util
perguntar o que eles fizeram em situacGes dificeis e que coisas foram boas para eles.

Vocé deve especificar e concordar como o suporte ou acompanhamento vai agir: com que
frequéncia, quem vai fazer, como vai ser. Se a entidade prevé que nos préximos dias as
condi¢des poderao mudar, é importante aconselhar.

E essencial seguir o que foi dito: por exemplo, se for acordado que o o contato sera semanal,
realize-o; se ocorrer, na medida do possivel, é necessario informar como avancgar e explicar o
motivo.

Promover a conexdo entre familias € uma das chaves para apoio familiar. Os profissionais as
vezes esquecem que o apoio entre familias é essencial e diferente do que damos. De fato, a
pesquisa descobriu que as familias que recebem ajuda informal apresentam niveis mais baixos
de estresse do que aqueles que recebem ajuda formal.

Devemos aproveitar todas as oportunidades que surgirem e convidar familias para perguntar,
se interessar, conectar com outras familias.

Ter redes de apoio local e de bairro para a pessoa e a familia para cobrir, tanto quanto possivel,
suas necessidades.



Facilitar oportunidades para que quem quiser possa apoiar outras familias ou pessoas, colabore
com a entidade. Sinta-se Util e contribuir é importante.

Muitas pessoas e familias tém contato com outros profissionais e servicos ndo-entidade (social,
salde, terapéutico). E importante perguntar se eles estdo recebendo informacdes e / ou apoios
e, na medida do possivel, coordenar com eles.

Acompanhamento e atendimento de pessoas de apoio

As pessoas de suporte devem ter apoios para poder fazer seu trabalho acompanhamento. Elas
devem coordenar-se com outros profissionais e lideres no praticar com aqueles que podem
modelar os apoios, aprender a gerenciar essas situagdes, responda adequadamente e construa
relacionamentos de confianca com familias.

O gerenciamento emocional das situagdes que estao ocorrendo

Dada a crise do coronavirus, ela é complexa e, portanto, é provavel que equipes que dao apoio
emocional as familias também requerem suporte emocional.

Da mesma forma, deve haver um sistema que ajude a identificar quando uma pessoa ou familia
requer niveis mais altos de apoio ou novos recursos para mudangas na situa¢do em sua casa.

CondigOes pessoais e familiares que exigem uma atengcao aumentada

A partir da inclusdo completa, consideramos que existem individuos e familias que requerem
atencdo especial das organizacdes e que, em ocasifes, apresentardo situagées nas quais sera
necessario intervir com carater de urgéncia.

Possiveis situacGes familiares que podem exigir atencdo especial devido a idade de seus
membros ou o estéagio do ciclo de vida em que estdo:

- Familias jovens com criangas, familias mais velhas com pessoas com incapacidade de
envelhecimento.

- Com necessidades de apoio da pessoa com deficiéncia: problemas sadde mental,
comportamento, grandes necessidades de apoio, reclusos.

- Caracteristicas ou situa¢des especiais de parentes: familias que tem mais dependentes em
casa; pessoas que precisam de atendimento médico especializado; pai ou mae é ou foi deixado
desempregado; parentes na prisao.

- A composicdo da casa: familia monoparental, familia numerosa, pessoas com deficiéncia que
moram sozinhas.



- O ambiente em que vivem: rural, urbano, cidade grande.

- O nivel econébmico: familias de baixa renda, sem trabalho devido a crise.

- Familias que precisam enfrentar a perda de um parente.

A gravidade de qualquer uma dessas situa¢des sera aumentada exponencialmente no momento
em que algum dos membros da familia esta infectada pelo COVID 19.

| Inclusdo completa

Guia de suporte em casa durante o coronavirus

Estamos especialmente preocupados com trés situagoes:

1. Pessoas com graves deficiéncias intelectuais ou de desenvolvimento de problemas
comportamentais e dificuldades de compreensdo que estdo tendo (ou precisam viver
isolados e com restri¢cdes por estar doente de COVID-19.)

2. Maes ou pais que estdo sozinhos em casa com seus filhos com deficiéncia e eles vivem

com grande angustia a possibilidade de adoecer e ndo saber quem ficard com seus
filhos?

3. Pessoas com deficiéncia que, devido a doenca de seus cuidadores, sdo deixados em uma
situacao de desamparo.

Quais canais podemos usar para fornecer suporte?

Existem diferentes canais possiveis: dependendo do canal usado (suporte on-line, telefone,
conexdo com iniciativas do bairro, apoio excepcional presencial) e de acordo com a situacao,
necessidades e preferéncias da pessoa com deficiéncia e familia.

Abaixo estdo alguns dos suportes que podem ser fornecidos. E novas formas de apoio
provavelmente surgirdao neste momento respondendo as diferentes situagdes em que vamos
nos encontrar.

Aqui estdo alguns tipos de canais para dar suporte.
SUPORTE TELEFONICO

Geralmente é um apoio individual (direcionado a uma pessoa ou familia) no que uma chamada
é usada para compartilhar informacgdes ou fornecer suporte concreto. Isso pode ser feito por
telefone, WhatsApp ou outros plataformas que permitem chamadas de video como Skype,
Zoom, WhatsApp.

As vezes, as videochamadas podem dar uma sensacdo de proximidade. Os canais de imagem
também podem ser mais Uteis quando pessoas com deficiéncia tém dificuldades de
comunicagdo e ndo podem comunicar com a voz, nesses casos a imagem pode facilitar a
comunicagao.



Recomendacoes para suporte por telefone:

Antes do suporte ou da ligagdo, é importante que o profissional:

- Figue em um momento tranquilo, verifique se ndo ha outras tarefas durante a chamada,
combinou com a familia ou a pessoa sobre o horario da ligagdo. Vocé confirmou com a familia
se a chamada sera feita por: WhatsApp, Zoom, Skype, chamada normal ... Escolha a midia que
vocé mais gosta de usar.

- Diga a familia / pessoa o que sera dito na conversa para que eles podem preparar os topicos
sobre os quais desejam falar. No no caso de pessoas com grandes necessidades de apoio, a
familia serd indicada antecipar a ligacdo e preparar algum tipo de suporte para promover a
participacdo da pessoa nesse contato (use estratégias suporte ativo).

- Se o contato for através de um aplicativo com uma imagem (Zoom, Skype ...), tente ficar em
um espag¢o bem iluminado.

- Seja pontual na ligagdo.

- Estruturei a sessdo anteriormente com o que vou perguntar, informagGes que posso fornecer.

- Informe antes dos tépicos sobre os quais pretende falar e pergunte a eles se sdo do seu
interesse.

- Durante a ligacdo, é importante que o profissional: Fale em um tom calmo e sereno, tente
respeitar o ritmo da pessoa e da familia.

- Dé espago para que todos na familia se desejarem possam falar. Pergunte a eles como estdo e
quais necessidades e prioridades eles tém.

- Discutir emogdes para identifica-las e facilitar estratégias de auto-regulagao.

- Quando a pessoa / familia fala, ela retornara o que entendeu, concentrando-se no positivo e
reforcando a competéncia da sua familia.

- Vocé pode colocar uma conversa / atividade que lembre a pessoa com deficiéncia qualquer
uma das atividades de sua escolha ou atividades que foram compartilhados com a pessoa antes
do parto.

- Preste muita atencdo, evite qualquer coisa que distraia, como digitando no computador,
anotando, etc.

- No final da ligacao, verifique se a familia se sente calma.

- Defina uma data para a préxima chamada ou contato.



