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Deficiéncia Intelectual, Cidadania e Combate a Violéncia

I. INTRODUCAO:
PROJETO “TODOS PELOS DIREITOS”

0 Projeto “Todos pelos Direitos”, realizado pela APAE DE SAO PAULO e
patrocinado pela Petrobrds, atua na formacao e articulacdo das redes de defesa
e garantia de direitos da infancia e da adolescéncia em municipios do estado
de Sao Paulo, desde 2011.

No primeiro biénio de atividades (2011-2012), o projeto mobilizou
esforcos no reconhecimento de territérios, no levantamento de expectativas
dos atores da rede, no conhecimento da realidade sobre a violéncia contra a
crianga e o adolescente com deficiéncia e na formacao destes atores por meio
da realizacdo de semindrios tematicos em 46 municipios participantes do
Projeto, neste periodo.

Em 2012, foram selecionados os municipios de Bauru, Campinas,
Presidente Prudente, Ribeirao Preto, Sao José do Rio Preto e Santos para
uma experiéncia piloto de formacao e articulacao dos atores da rede. Nesta
oportunidade, houve a proposicao e a construcao de um fluxo de atendimento
para os casos de violéncia e violacao de direitos, visando tornar o atendimento
mais dgil e funcional. A produgdo do fluxo destes municipios foi registrada no
terceiro manual do Projeto.

0 presente ciclo do projeto (2013-2015) selecionou outros 37 municipios
para suas acoes, utilizando como critério de escolha o Censo Demografico
de 2010. Os dados considerados foram: o nimero de pessoas com alguma
deficiéncia, o nimero de criancas e adolescentes com deficiéncia intelectual e
populacao total. Outro critério foi a distribuicdo geografica dos municipios no
estado de Sao Paulo.

A viabilizacao do Projeto “Todos Pelos Direitos” s6 foi possivel com
0 patrocinio da Petrobrds e com as parcerias institucionais firmadas com a
Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, com a FEAPAES
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(Federacao Estadual das APAEs) e com a UNESP (Universidade Estadual Paulista
“Jiilio de Mesquita Filho”) campus de Araraquara.

Além das parcerias Institucionais, os parceiros locais foram fundamentais
para abrir portas e possibilitaram o contato com a rede municipal. Sao eles:
Prefeituras Municipais, Secretarias Municipais, Conselhos de Direito, como o
Conselho da Crianca e do Adolescente, o Conselho da pessoa com deficiéncia,
além das APAEs locais.

0 Projeto desenvolveu encontros de articulacao e formacao com as
redes municipais, realizando encontros com quatro segmentos (Assisténcia
Social, Educacdo, Saide, Justica e Seguranca Piblica), separadamente,
levantando expectativas, dificuldades e potencialidades de cada segmento.
As pautas incluiram discussdes de trés eixos: Deficiéncia, Violéncia e Trabalho
em Rede. Num sequndo momento, as acdes aconteceram de forma coletiva
em “Encontros de REDE” que foram espacos de formacao com professores e
palestrantes convidados desenvolvendo aqueles trés temas e, principalmente,
oportunidade de debate entre os atores.

Por meio deste método, o Projeto “Todos Pelos Direitos” escutou as vozes
de diversos atores e segmentos da rede, articulando ideias e servicos, realizando
proposicdes e novas maneira de enfrentamento a violéncia e violacao de direitos,
seja nos encontros por segmento seja nos encontros de rede.

Nestes encontros, 0 projeto pesquisou as politicas publicas existentes nos
municipios para as pessoas com deficiéncia, assim como servicos paraatendimento
e prevencao da violéncia contra criancas e adolescentes. O conhecimento de seus
préprios servicos e de seu fluxo de encaminhamento nos casos de violéncia e
violagdo de direitos da pessoa com deficiéncia foi a proposta de trabalho, com o
objetivo de agilizar o atendimento e tornd-lo mais funcional.

A partir dessas reflexdes, foram construidos coletivamente com as
redes municipais modelos de fluxo para auxiliar os atores na identificacao,
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intervencao e encaminhamento dos casos que chegam a rede. Esses fluxos
podem servir como ponto de partida para a constru¢ao de um plano municipal
de enfrentamento a violéncia contra a crianca e 0 adolescente.

0 resumo do método aplicado foi a realizacao, nos 35 municipios, de
um encontro de articulagao com cada segmento (4) sobre os trés temas, num
total de 12 encontros por municipio. Além desses, houve um encontro de
formacdo por tema com os quatro segmentos, ou seja, trés encontros em cada
municipio. Porém, devido a especificidades de demanda e de realidade locais,
em alguns municipios foram realizados mais encontros do que em outros. 0
Projeto atingiu, ao final de dois anos, mais de 590 encontros, entre aqueles de
articulacao, de formacao e os Semindrios Regionais, que foram oito. Estiveram
presentes mais de 2.700 atores nestes encontros. Cumpre ressaltar que dois
municipios decidiram ndo pactuar das aoes propostas pelo projeto.

Muitas das questdes ligadas a deficiéncia intelectual ainda sao
pouco conhecidas e despertam interesse: as causas, as caracteristicas
do desenvolvimento intelectual e seu potencial, a Sindrome de Down, o
diagndstico diferencial para distinguir de outras dificuldades de aprendizagem
e de transtorno mental, inclusao escolar, as alternativas para apoiar o cuidador
que trabalha fora de casa e 0 envelhecimento precoce, entre outras. A orientacao
para pessoas com deficiéncia intelectual e suas familias é importante para
garantir seus direitos e evitar o preconceito.

Segundo o Relatério Mundial Sobre a Deficiéncia (2012), as pessoas com
deficiéncia tm menos acesso a escola, aos servicos de satide, e tém problemas
de moradia e de infraestrutura, falta de acessibilidade, de transporte adaptado,
e de outros servicos propostos nas Politicas Pdblicas. Por isso, € necessario
conhecer a politica, propondo arranjos e solucoes as demandas sociais que
podem servir como modelos para projetos de prevencao e enfrentamento a
violéncia e a violacdo de direitos associados a pessoa com deficiéncia.
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0 “Observatorio de Estudos das Politicas Pdblicas para criancas e
adolescentes com deficiéncia na perspectiva da prevencdo da violéncia e da
violagao de direitos” foi uma das acoes previstas pelo projeto. 0 Observatdrio
pesquisou politicas publicas relevantes para a garantia dos direitos de criancas
e adolescentes com deficiéncia nos ambitos nacional e estadual. O trabalho de
campo dos articuladores sociais do projeto completou a pesquisa com dados
municipais obtidos por meio das reunides.

0 objetivo direto deste observatdrio foi identificar tais politicas e discutir
se temas relevantes na drea da deficiéncia foram alcancados por elas por meio
de indicadores quantitativos e andlise qualitativa de dados. A meta maior foi
fortalecer as politicas publicas e garantir direitos de criancas e adolescentes
com deficiéncia.

As politicas pablicas pesquisadas por este observatdrio foram conquistas
resultantes de lutas realizadas por movimentos populares e pela sociedade civil
organizada. Por isso, importa considerar a histéria da pessoa com deficiéncia,
a evolucdo dos seus direitos, as novas diretrizes para entao compreender o
significado das politicas pdblicas identificadas.

12
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1. COMO CONSTITUIR POLITICAS PUBLICAS?

Para promover e atingir o bem estar da sociedade, o governo utiliza
Politicas Publicas que sao a totalidade de acbes, metas e planos que os
governos (nacionais, estaduais ou municipais) tracam para atender o interesse
publico, conforme definido no volume 7 do Sebrae (2008) de Minas Gerais
sobre conceitos e praticas de politicas publicas.

As acdes que os gestores pablicos selecionam como prioridades sao
aquelas que eles entendem serem as demandas ou expectativas da sociedade
por meio de seus representantes (deputados, senadores e vereadores) que por
sua vez, mobilizam os membros do Poder Executivo (também eleitos) para que
atendam a populacao.

As demandas da sociedade também podem ser apresentadas aos
gestores publicos por meio de grupos organizados, chamados de Sociedade
Civil Organizada (5C0), que inclui sindicatos, entidades de representacao
empresarial, associacao de moradores, associa¢des patronais e ONGs em geral.

As Politicas Publicas sao o resultado da luta entre os diversos grupos
ou segmentos da sociedade que buscam defender ou garantir seus interesses
que podem ser especificos (a construcdo de uma estrada ou um sistema de
captacdo das dquas da chuva em determinada regido) ou gerais (demandas
por seguranca publica e melhores condigdes de sadde).

Os atores estatais ou privados (Sociedade Civil) integram o Sistema
Politico, apresentando reivindicacdes ou executando acdes, que serao
transformadas em Politicas Publicas.

Os atores estatais sao aqueles que exercem fungdes publicas no Estado,
eleitos pela sociedade para um cargo (os politicos), ou atuando de forma
permanente, como os servidores publicos. As propostas das Politicas Pablicas se
originam e sao colocadas em pratica pelo Poder Executivo. Cabe aos servidores
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publicos oferecer as informacdes necessarias ao processo de tomada de decisao
dos politicos, bem como operacionalizar as Politicas Publicas definidas. Em
principio esta tarefa é politicamente neutra, mas frequentemente age de acordo
com interesses pessoais, ajudando ou dificultando as a¢des governamentais.
Desta forma, o funcionalismo publico constitui-se num elemento essencial
para 0 bom desempenho das diretrizes adotadas pelo governo.

Os atores privados sao aqueles que nao possuem vinculo direto com
a estrutura administrativa do Estado, ou pelo menos, ndo deveriam ter: a
imprensa; os centros de pesquisa; 0s grupos de interesse e os lobbies; as
Associacoes da Sociedade Civil Organizada (SCO); as entidades de representacdo
empresarial; os sindicatos patronais; os sindicatos de trabalhadores e outras
entidades representativas da Sociedade Civil Organizada (SC0).

0 processo de formulagao de Politicas Pdblicas, também chamado
de Ciclo das Politicas Pdblicas, apresenta diversas fases. Na pratica, as fases
interligam-se e essa separacdo serve apenas para facilitar a compreensao do
processo.

« PRIMEIRA FASE — Formacao da Agenda (Sele¢ao das Prioridades)

E impossivel para os atores piblicos concentrarem suas atencdes e
atenderem a todos os problemas existentes em uma sociedade, dado que
estes sao abundantes e os recursos necessarios para soluciond-los, escassos.
Por isso, é necessdrio que se estabelecam quais questdes serao tratadas
pelo governo. 0 processo de definicao da lista de principais problemas da
sociedade é chamado de Formacao da Agenda. Existe uma série de elementos
que contribuem para que determinado problema seja inserido na Agenda
Governamental: 1- Eventos Simbélicos - situacoes que, pela repercussao
social que causam, chamam a atencdo para determinados problemas, como
casos de crimes violentos que, pela como¢do na populagdo, podem dar
inicio a acdes do governo que busquem evitar que outros crimes parecidos
ocorram; 2- Feedback das acdes governamentais - resultados obtidos
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com programas anteriores, encerrados ou ndo, que apontam falhas ou outros
problemas. Sao resultado de avaliagdes das politicas; 3- Indicadores - sdo
uma série de dados que mostram a condicao de determinada situacao. Se
eles apresentarem uma situacao problemdtica, ela poderd ser inserida na
Agenda Governamental para sofrer interferéncia do poder publico.

Mesmo que uma questdo se insira na Agenda Governamental, ndo
significard que ela serd considerada prioritdria. Isso s6 ocorre quando diversos
fatores se juntam, tais como vontade politica, mobilizacdo popular e a
percepcao de que os custos de ndo resolver o problema serao maiores que o0s
custos de resolvé-los.

« SEGUNDA FASE — Formulagdo de Politicas (Apresentacao de solucbes
ou Alternativas)

A partir do momento em que uma situacao € vista como problema, é
necessdrio definir as linhas de acao que serao adotadas para soluciond-las. Este
processo nao ocorre de maneira pacifica. Deve ser definido qual € o objetivo
da politica, quais serao os programas desenvolvidos e as metas almejadas,
0 que significa a rejeicao de vdrias propostas de acao. 0 corpo técnico da
administracao publica deve ser ouvido, inclusive no que se refere aos recursos
materiais, economicos, técnicos, pessoais, dentre outros disponiveis.

De posse dos sequintes dados: 1 - A conversao de estatisticas em
informacdo relevante para o problema; 2 - Analise das preferéncias dos atores e
3 - A¢do baseada no conhecimento adquirido, o responsavel pela elaboragao da
Politica Pdblica deve se reunir com os atores envolvidos no contexto onde ela
ird serimplantada e pedir a eles que apresentem o que acreditam ser a melhor
proposta. Assim, a autoridade terd uma série de opinides que servirao como
fonte de ideias e poderao apontar o caminho desejado por cada segmento
social, auxiliando na escolha e contribuindo com a legitimidade da politica.
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As opinides dos grupos precisam ser analisadas de maneira objetiva.
Outra andlise importante se refere aos riscos que cada alternativa traz,
desenvolvendo uma forma de comparé-las e de avaliar qual é mais eficiente
para atender ao objetivo e aos interesses sociais.

« TERCEIRA FASE — Processo de Tomada de Decisao (Escolha das A¢bes)

Momento em que se escolhe alternativas de acao/ intervencao em
resposta aos problemas definidos na Agenda. E o momento onde se define:
recursos e prazo de acdo da politica. As escolhas feitas nesse momento
sao expressas em leis, decretos, normas, resolucdes, dentre outros atos da
administracao publica. Como se dara o processo de tomada de decisoes? Qual
0 procedimento que se deve sequir antes de se decidir? Quem participara do
processo? Serd aberto ou fechado? Caso venha a ser aberto, € preciso determinar
se haverd ou ndo uma consulta ampla aos beneficidrios. E necessério estabelecer
se a decisao serd ou nao tomada por votacao, as regras, direta ou indireta.

Uma boa decisao seria aquela que permitisse a efetiva acomodacdo de
todos os pontos de conflito envolvidos naquela Politica Publica.

« QUARTA FASE — Implementacdo (ou Execucdo das Acdes)

E 0 momento onde o planejamento e a escolha sio transformados em
atos. 0 corpo administrativo é o responsavel pela execucao da politica e cabe
a eles a chamada acao direta: a aplicacdo, o controle e 0 monitoramento das
medidas definidas.

Modelo de Cima para Baixo (aplicacao da politica do governo para a
populacdo) representa um modelo centralizado, onde apenas um nimero
pequeno de funciondrios participa nas decisoes da implementacao das
Politicas. Reflete uma concepcao hierarquica da administracao publica. Ja
0 modelo de Baixo para Cima (proposicao da politica da populacdo para
0 governo) caracteriza-se pela descentralizacao, supde a participacao dos
beneficidrios ou do usudrio final das politicas. Representa uma perspectiva
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participativa nas Politicas Publicas pelo contato direto do cidaddo com o
aparato da administracao publica.

Alguns fatores podem comprometer a eficicia das politicas. Por
exemplo, as disputas de poder entre as organizacoes, fatores internos e os
fatores externos.

Dentre os fatores de disputas entre as organizacdes, estd a
quantidade de agéncias ou organizacbes envolvidas no acompanhamento
e controle das politicas e o grau de cooperacao ou lealdade entre elas. Quanto
maior 0 nimero de organizac6es envolvidas na execu¢ao de uma politica, maior
serd 0 ntimero de comandos ou ordens. A extensao de comando afeta o grau
de cooperagdo entre as organizagoes, tornando o controle e monitoramento do
processo de implementacao mais complexo e dificil. Dessa forma, quanto mais
elos tiver a cadeia de comando (canais de transmissao das ordens para execugao
das tarefas) mais sujeita a deficiéncias estara aimplementacao de politicas.

Os fatores internos que afetam as organizacoes sao as caracteristicas
estruturais das agéncias estatais (recursos humanos, financeiros e materiais)
e a relacao entre a quantidade de mudancas exigidas por uma politica e
a extensao do consenso sobre seus objetivos e metas. A relacdo entre a
quantidade de mudancas exigidas afeta inversamente o consenso sobre a
politica, ou seja, quanto mais mudancas no padrdo de interacao dos atores ou
nas estruturas forem necessdrias, menor serd o consenso sobre como atingi-
las. Isso afeta negativamente o grau de cooperacdo entre as organizacdes e a
lealdade da burocracia aos formuladores, causando lacunas e deturpacoes na
implementacao das Politicas Pblicas.
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As caracteristicas das agéncias abrangem aspectos objetivos: tamanho,
hierarquia, autonomia, sistemas de comunicacao e de controle e aspectos
qualitativos: competéncia da equipe e vitalidade de seus membros. Essas
caracteristicas sao responsaveis pela eficicia na execucdo das tarefas, pela
compreensao que os implementadores tém da politica e pela abertura ou
adaptabilidade da organizacao as mudancas.

Os fatores externos também afetam as Politicas Publicas. A opinido
publica, a disposicao das elites, as condi¢des econdmicas e sociais da populagao
e a posicdo de grupos privados podem tornar problemdtica a execucdo das
politicas. A indiferenca e descaso gerais, a resisténcia passiva ou a mobilizacao
intensa contra as medidas podem prejudicar a aplicacao dos objetivos e metas
propostas pela politica.

As caracteristicas mais importantes dos atores politicos sao: a
racionalidade, os interesses e as capacidades que possuem para agir. A
racionalidade é a capacidade de um Grupo Social (um ator) em definir
estratégias e cursos de acdo para alcancar seus objetivos. Os interesses
representam as preferéncias de um dado ator por uma certa politica com
a qual possui mais afinidade em detrimento de outras que desconhece ou
nao possui simpatia. A capacidade reflete os recursos (carisma, possibilidade
de mobilizacao, lideranca, unidade, acesso aos meios de comunicacdo) que
um ator possui na sua relagdo com seus representados, o que faz com que a
sociedade ouca seus argumentos e os leve em consideracao (ou ndo).

+ QUINTA FASE — Avaliacao

A avaliacdo é um elemento crucial para as Politicas Publicas. 0
fato de ser apresentada como dltima etapa nao significa que ela seja uma
ferramenta para ser utilizada apenas no final. Pode ser feita em todos os
momentos do ciclo de Politicas Pdblicas, contribuindo para o sucesso da acao
e a maximizacdo dos resultados.
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A avaliacdo também é uma fonte de aprendizado que permite ao
gestor perceber quais acoes tendem a produzir melhores resultados: 1 - Gerar
informacdes Gteis para futuras Politicas Piblicas; 2 - Prestar contas de seus atos;
3 - Justificar as acdes e explicar as decisoes; 4 - Corrigir e prevenir falhas; 5 -
Responder, quando os recursos sao escassos, se estao produzindo os resultados
esperados e da forma mais eficiente possivel; 6- Identificar as barreiras que
impedem o sucesso de um programa; 7 - Promover o didlogo entre os vérios
atores individuais e coletivos envolvidos; 8 - Fomentar a coordenacdo e a
cooperagao entre esses atores.

0 processo de avaliacao de uma politica leva em conta seus impactos e as
funces cumpridas pela politica. Além disso, busca determinar sua relevancia,
analisar a eficiéncia, eficacia e sustentabilidade das acoes desenvolvidas, bem
como servir como um meio de aprendizado para os atores publicos.

A avaliacdo de impacto analisa as modificacbes na distribuicao
de recursos, a magnitude dessas modificacdes, os segmentos afetados, as
contribuicoes dos componentes da politica na consecugao de seus objetivos.
E importante analisar se a politica produziu algum impacto, ndo previsto
inicialmente, e quais sao os maiores obstdculos para o seu sucesso.

A avaliacao de uma politica também deve enfocar os efeitos que esses
impactos provocam e que se traduzem em novas demandas de decisao por parte
das autoridades, com o objetivo de anular ou reforcar a execucao da medida.

Quanto as fungdes cumpridas pela politica, a avaliacao deve comparar
em que medida a Politica Pablica cumpre os requisitos de uma boa politica:
1 - Promover e melhorar os niveis de cooperacao entre os atores envolvidos;
2 - Constituir-se num programa implementével; 3 - Reduzir a incerteza sobre
as consequéncias das escolhas feitas; 4 - Evitar o deslocamento da solucao
de um problema politico por meio da transferéncia ou adiamento para outra
arena, momento ou grupo; 5 - Ampliar as opgdes politicas futuras e nao
presumir valores dominantes e interesses futuros nem predizer a evolugao dos
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conhecimentos. Uma boa politica deveria evitar fechar possiveis alternativas
de acao.

Para se determinar a relevancia de uma politica deve se perguntar se
as acoes desenvolvidas por ela sao apropriadas para o problema enfrentado.

Para se analisar a eficacia e eficiéncia de um programa, uma avaliacao
deve buscar responder se os produtos alcancados sao gerados em tempo habil,
se 0 custo para tais produtos sao os menores possiveis e se esses produtos
atendem aos objetivos da politica.

Quanto a sustentabilidade, uma politica deve ser capaz de manter
os efeitos positivos apds o término das acbes governamentais na érea foco da
Politica Pablica avaliada.

Por fim, é importante se apreender quais seriam outras alternativas
de acdes que poderiam ter sido adotadas (que poderdao ser em intervencoes
futuras) e quais licoes se tirar da experiéncia (do que deu certo como do que
deu errado).

Sobre os avaliadores, hd a avalia¢ao interna (conduzida pela equipe
responsavel pela operacionalizacdo do programa) e a externa (feita por
especialistas que ndo participam do programa). A vantagem da primeira:
por estar inserida no programa, a equipe terd maior conhecimento sobre ele,
além de acesso facilitado as informagdes necessérias, diminuindo o tempo e
0s custos da avaliacao. Por outro lado, a equipe envolvida no programa pode
nao garantir a imparcialidade. J& a avaliacao externa tem como ponto fraco
0 tempo necessdrio para se familiarizar com o objeto de estudo, porém conta
com imparcialidade maior.
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Quanto ao objetivo da avaliacdo, pode ser formativa (quando se
busca informaces Uteis para a equipe na parte inicial do programa), ou
somativa (busca gerar informagdes sobre o valor ou mérito do programa a
partir de seus resultados), para auxiliar a autoridade responsdvel na tomada de
decisao: criar, manter, diminuir, aumentar ou encerrar as acoes do programa.
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I11. HISTORICO DA DEFICIENCIA

Sempre existiram na Historia individuos com algum tipo de limitacao
fisica, sensorial ou cognitiva. Infelizmente, durante muitos séculos, a existéncia
dessas pessoas foiignorada por um sentimento de indiferenca e preconceito nas
mais diversas sociedades e culturas. A maneira como a pessoa com deficiéncia
foi tratada por cada cultura revela muito sobre a sociedade da época, suas
concepgoes a respeito do ser humano, do que era bom, certo, belo, desejdvel,
seus valores e crenas.

Na Histdria Antiga, os indicios mais remotos de sobrevivéncia e forma
de vida de pessoas com deficiéncia foram encontrados nos papiros e na arte do
Egito Antigo. De acordo com Silva (1987), na Escola de Anatomia de Alexandria
(300 a.C.) ficaram registros da medicina egipcia utilizada para o tratamento
de males que afetavam os 0ssos e os olhos. Os cegos do Egito trabalhavam em
atividades artesanais. Algumas famosas mdmias, restos mortais de farads e
nobres egipcios, apresentavam distrofias e limitacoes fisicas, como Sipthah
(séc. Xlll'a.C.) e Amon (séc. Xl a.C.).

Na Grécia Antiga, principalmente em Esparta, cidade estado conhecida
por seu poderio militar, valorizacdo da forca, beleza e inteligéncia, o costume
era lanar criancas que nasciam com deficiéncia do precipicio. Esta conduta
“justificava-se” para 0 bem da prdpria crianca e para a sobrevivéncia da republica,
onde a maioria dos cidadaos deveria se tornar guerreiros. Apenas as pessoas que
sofriam amputagdes traumaticas das maos, bragos e pernas permaneciam vivas.

Como em Esparta, na Roma antiga nao se reconhecia a vitalidade de
bebés nascidos precocemente ou “defeituosos” e tanto os nobres como os
plebeus tinham permissao para sacrificar os filhos que nasciam com algum
tipo de deficiéncia. Embora ocorresse também a execucdo, o costume era
abandonar as criangas nas margens dos rios ou locais sagrados, onde pudessem
ser acolhidas por familias plebeias. As pessoas que sofriam amputacdes
eram lancadas ao mar ou em precipicios. Também na Roma Antiga, foram
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encontradas pela primeira vez, pessoas com deficiéncia utilizadas para fins de
prostituicdo ou entretenimento das pessoas ricas.

Em Atenas, apesar da premissa juridica de Aristdteles de que “tratar
os desiguais de maneira igual constitui-se em injustica’; as pessoas com
deficiéncia eram amparadas e protegidas pela sociedade.

De forma geral, as pessoas com deficiéncia tiveram dois tipos de
tratamento na Histdria Antiga e Medieval: a rejeicao e eliminagdo ou a protecao
piedosa. Os principios de amor e caridade cristaos contribuiram, a partir do
século IV, para a criacao de hospitais voltados para o atendimento dos pobres e
marginalizados, entre eles, individuos com algum tipo de deficiéncia. Contudo,
era proibido uma pessoa com deficiéncia tornar-se sacerdote da igreja.

Na Idade Média, deficiéncias fisicas, intelectual, transtornos mentais e
malformagdes congénitas eram considerados como sinais da ira divina, “castigo
de Deus”. No periodo da Inquisicao (séculos XI e XII), a Igreja Catélica passou
a discriminar e persequir aqueles que fugiam ao padrao de normalidade, por
causa do aspecto fisico ou por defenderem crencas alternativas, substituindo
a caridade pela rejeicao. As pessoas que conseguiram sobreviver a fogueira e
doencas viviam em privacao e marginalidade.

Contrastando com a Idade Média, o “Renascimento” marcou uma
fase mais esclarecida da humanidade e das sociedades em geral, com o
reconhecimento dos direitos como universais, a partir de uma filosofia
humanista e com o avan¢o da ciéncia. Nesse momento, fortaleceu a ideia
de que o grupo de pessoas com deficiéncia deveria ter uma aten¢ao propria.
Contudo, como eram improdutivos, do ponto de vista da revolucdo burguesa,
eram invalidos.

Um exemplo desse movimento progressista ocorreu no século XVI, com

0 desenvolvimento da lingua de sinais. Houve melhoria no atendimento as
pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva que, até entao, eram consideradas
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“ineducdveis”. Em 1620, na Espanha, Juan Pablo Bonet (1579-1633) escreveu
sobre as causas das deficiéncias auditivas e dos problemas da comunicacdo.
Questionou os métodos brutais (com gritos) para ensinar alunos com deficiéncia
auditiva. No livro Reduction de las letras y arte para ensenar a hablar los mudos,
Pablo Bonet demonstrou, pela primeira vez, o alfabeto na lingua de sinais.

Assim, nos séculos XVI e XVII, na Europa, houve a construgao de locais
para 0 atendimento especifico de pessoas com deficiéncia, fora dos abrigos ou
asilos para pobres e idosos. Essas pessoas comecaram a ser consideradas seres
humanos. Com a Revolugdo Francesa (1789-1799) e seus ideais de liberdade,
igualdade e fraternidade, as criancas com deficiéncia passaram a ser abrigadas
em organizagoes especificas.

(aminhando mais pela Histdria, no século XIX, os sobreviventes de
conflitos militares que adquiriam deficiéncias em batalhas nao eram tratados
como seres desqualificados, porque eram herdis, veteranos de guerra. Em 1811,
nos EUA, o Estado garantia moradia e alimentacao a marinheiros ou fuzileiros
navais com limitagdes fisicas.

Em 1819, Charles Barbier (1764-1841), um capitao do exército francés,
atendendo a um pedido de Napoleao, desenvolveu um cddigo em relevo para
ser lido com as maos, cujo objetivo era transmitir mensagens a noite, durante
as batalhas. 0 sistema foi rejeitado pelos militares, que o consideraram muito
complicado. Barbier entao apresentou o seu invento ao “Instituto Nacional
dos Jovens Cegos de Paris”. Entre os alunos, estava Louis Braille (1809- 1852),
entdo com catorze anos. Ele se interessou pelo sistema e apresentou algumas
sugestdes para seu aperfeicoamento, mas Barbier recusou-se a fazer alterades.
Braille modificou totalmente o sistema de escrita, criando o sistema de escrita
padrdo — 0 “BRAILLE” — usado por pessoas cegas até os dias de hoje.

No Brasil, em 1854, D. Pedro Il criou o Imperial Instituto dos Meninos

(egos, atualmente Instituto Benjamin Constant e, em 1857, o Imperial Instituto
de Surdos Mudos, hoje Instituto Nacional de Educacao de Surdos — INES.
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Na Filadélfia, em 1867, foi construido o Lar Nacional para Soldados
Voluntérios Deficientes. A Primeira Conferéncia da Casa Branca sobre os
Cuidados de Criancas Deficientes ocorreu em 1907, na cidade de Boston.

Ao longo do século XX, a assisténcia e a qualidade do tratamento, nao s6
para pessoas com deficiéncia, como para populagao em geral, tiveram um avanco.

Com a Primeira Guerra Mundial (1914-1918), cresceu o nimero de
pessoas com deficiéncia e a necessidade de reabilitacao dos feridos. O elevado
contingente de individuos com sequelas de guerra exigiu medidas variadas.
Neste momento, ha o aperfeicoamento de cadeira de rodas, bengalas, do
sistema de ensino para surdos e cegos. A atencdo as criancas com deficiéncia
também melhorou, com o desenvolvimento de especialidades e programas de
reabilitacdo especificos.

Depois da Il Guerra, esse movimento se intensificou por conta das
mudancas promovidas nas politicas puablicas pelo Welfare State (Estado de
bem estar social). Com o elevado contingente de amputados, cegos, outras
deficiéncias fisicas e transtornos mentais, o tema ganha relevancia politica nos
EUA e internacionalmente, por meio da Organizacao das Na¢des Unidas (ONU).
Artigo 25 da Declaracao Universal dos Direitos Humanos (1948):

Toda pessoa tem direito a um padrdo de vida capaz de assequrar a si
e a sua familia satde e bem estar, inclusive alimentacdo, vestudrio,
habitacdo, cuidados médicos e os servicos sociais indispensdveis, e
direito a sequranca em caso de desemprego, doenca, invalidez,
viuvez, velhice ou outros casos de perda dos meios de subsisténcia
fora de seu controle. (Grifo nosso)
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Instituicdes voltadas para as pessoas com deficiéncia se consolidaram
em todos os paises. Foram observados alguns paradigmas que balizaram
o trabalho dessas instituicoes, dos servicos e o papel da familia em cada
momento historico.

Paradigmas sao modelos, modos de conceber que fundamentam a acao,
neste caso, sao 0 movimento das ideologias e da organizacao das sociedades
frente aos individuos com deficiéncia.

Noiniciodosec. XX, até proximo dosanos 1970, encontramos prevaléncia
do que se convencionou chamar de Paradigma da Institucionalizacao:
grandes hospitais que mais pareciam prisoes, asilos sem qualquer tipo de
tratamento especializado. Eles iniciaram o atendimento aos individuos com
deficiéncias. Havia assisténcia especializada em ortopedia para os mutilados
das querras e para individuos cegos e surdos.

Eram instituices asilares e de custddia chamadas “Instituicdes
Totais” onde predominava o isolamento. Nelas eram abrigadas e afastadas
da sociedade as pessoas com transtornos mentais, com deficiéncia, ou que
diferiam da norma social por alguma razao.

A familia era totalmente excluida da participacdo neste processo e as
instituicbes tinham poder total sobre a pessoa com deficiéncia.

Em 1975, 0 Brasil assinou a Declaracdo dos Direitos das Pessoas Deficientes
(ONU) e em 1982, 0 Programa de Acao Mundial para as Pessoas Deficientes.

A Constituicao Federal de 1988 redesenhou os direitos de todos e os
deveres do Estado, principalmente a descentralizacdo e busca pela democracia
participativa, incluindo artigos que asseguram direitos especificos para as
pessoas com deficiéncia.

Em 1989, foi criada a CORDE (Coordenadoria Nacional para Integracao da
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pessoa portadora de Deficiéncia), drgao responsavel pela elaboracdo de planos
e programas para a “Politica Nacional para Integracao da Pessoa Portadora de
deficiéncia”.

A Declaragdo, o Programa, a Constituicdo e a CORDE foram criados a
partir de uma nova ideia que ganhava forca nos movimentos de luta em prol
da pessoa com deficiéncia, o Paradigma da Integracao Social.

Dos anos 70 aos 90, o objetivo da abordagem era a normalizacao da
deficiéncia, tentando aproximar as pessoas com deficiéncia da vida “normal”.

Esse novo paradigma provocou muitas discussoes entre os académicos
e entre aqueles que vivenciavam o processo. Percebia-se que a integracao
sozinha nao seria suficiente para resolver o problema da segregacao.

A sustentacdo do modelo anterior que mantinha a popula¢dao com
deficiéncia improdutiva e segregada custaria muito ao sistema. 0 discurso da
autonomia e da produtividade tornava-se mais interessante para a integracao
da pessoa com deficiéncia na sociedade, pois a tornaria também consumidora.
Assim, surgiram entidades planejadas para desenvolver meios de recolocar
esses individuos no sistema produtivo com treinamento e educacao especial,
preparando-os para o trabalho.

Os servigos e recursos visavam a modificacdo da pessoa com deficiéncia,
enquanto o papel da familia era complementar, auxiliando a garantir a
integracdo da pessoa nos padroes de “normalidade”. Na educacao, as escolas
especiais e as classes especiais eram temporarias, levando a pessoa a ser capaz
de retorno as salas regulares. “Excepcional’, “retardado’, “atrasado’, “anormal”
era aquele comportamento diferente daquele considerado normal para o

sistema de valores estabelecidos pela sociedade naquele momento histdrico.

Dos anos 90 a 2010, com a dificuldade da integracao, era preciso
garantir o acesso dos direitos a todos e assim surgiu um Paradigma da Inclusao
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Social para oferecer suporte de diferentes tipos: o suporte social, econémico,
fisico e instrumental cujo objetivo era favorecer a inclusdo social.

No Paradigma da Inclusao, nao s6 o individuo com deficiéncia precisa
mudar e se adaptar a sociedade (integracao), mas a sociedade também precisa
mudar e promover ajustes para o processo do desenvolvimento do individuo
(inclusdo). Familia e instituicbes sao parceiras neste processo.

Nesse paradigma, a eliminacdo de barreiras deixou de ser meramente
arquitetonica, passando a influenciar na diminuicdo das barreiras de
comunicacao (Braille e Libras), ambientais (acessibilidade) e de contetdo
(linguagem para alcancar todos os publicos).

A Inclusdo Escolar, iniciada na década de 90 é um novo modelo de
atendimento escolar, uma reacdo contrdria ao principio de integracao. 0
novo paradigma gerou muitas controvérsias e discussdes. Miranda (2003)
atesta que trabalhar com classes heterogéneas traz inimeros beneficios para
0 desenvolvimento da crianca com deficiéncia e também para as criancas
sem deficiéncia, porque elas vivenciam a troca e a cooperagao por meio de
interacdes humanas.

Contudo, para que isso ocorra € necessaria uma nova concep¢ao
de escola, de aluno, assim como uma nova compreensao sobre ensinar e
aprender. Somente a presenca fisica do aluno com deficiéncia na classe nao
garante a inclusao. A escola deve estar preparada para trabalhar com os alunos,
independente das diferencas ou caracteristicas individuais deles.

A evolucdo da legislacao que define deficiéncia e requlamenta seus
direitos sofreu alteracdes profundas ao longo de dez anos. No “Plano Nacional
para a Integracao da Pessoa Portadora de Deficiéncia’, decreto 3.298/99, a
definicao de deficiéncia era:
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Todo e qualquer comprometimento que afeta a integridade da pessoa
e traz prejuizos na sua locomogdo, na coordenacdo de movimentos,
na fala, na compreensao de informacées, na orientacdo espacial ou na
percep¢do e contato com as outras pessoas.

Em 1999, sob o Paradigma da Inclusao Social, a definicao de deficiéncia
ainda estava na pessoa: 0 comprometimento era individual, um limite
estabelecido pela biologia daquele corpo, afetando as fun¢des de locomogao,
fala, compreensao. Esta concep¢do sobre deficiéncia traz consequéncias, pois
tanto o ambiente, quanto outras pessoas ficam eximidas de responsabilidade
ou participacdo. A eliminacdo das barreiras era uma concessao as pessoas
com deficiéncia, ja que o problema era delas. A hostilidade das pessoas sem
deficiéncia contra as com deficiéncia era devida ao aumento de trabalho que
tinham para integra-las, o que frequentemente, era apenas coloca-las no
cendrio, sem verdadeiro acolhimento e consideracao das suas necessidades
humanas singulares. Neste sentido, o ambiente continuava excluindo e
marginalizando as pessoas com deficiéncia.

0 desenvolvimento das politicas na drea da pessoa com deficiéncia, as
mudancas de paradigma, a mobilizacao da sociedade em busca dos direitos
da pessoa com deficiéncia resultaram em um novo modelo de diagndstico
baseado ndo nos sintomas e na doenca, (CID — Classificacao Internacional de
Doenca), mas sim na funcionalidade e na relacao da doenca com o meio. A
CIF (Classificacao Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Sadde) foi
concebida em 2001 e estd baseada num modelo biopsicossocial, uma visao
coerente de diferentes perspectivas da satde: bioldgica, individual e social.

Os componentes da CIF se interligam e compdem um modelo
multidimensional, multidirecional e dinamico. Se anteriormente aincapacidade
era compreendida a partir da doenca ou da condicao de sadde, com a CIF passa
a ser entendida como uma barreira ambiental que leva a doenca. O respeito
as multiplas dimensodes envolvidas no processo de satde e funcionalidade/
incapacidade (bioldgica, individual, social), além do reconhecimento do
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importante papel do ambiente (ndo s fisico, mas social e de atitudes), traz
novas concepgoes sobre “satide” e “incapacidade”.

A CIF é uma das classificacdes internacionais da OMS. Para os estados
de satde (doencas, disturbios, lesdes etc,) a classificacao utilizada é a CID-10
(Classificacao Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados a
Salide, 102 revisao). A CID-10faz a descricao de sintomas, fornece o diagndstico
da doenca, distdrbio ou outras condi¢des de satde e seu codigo representado
por uma letra e um niimero é reconhecido por qualquer profissional da satide
no mundo. A CID e a CIF sdo classificacdes complementares e devem ser
utilizadas em conjunto.

A CIF permite coletar dados sobre tipos e niveis de funcionalidade
e incapacidade de modo consistente e compardvel internacionalmente,
fornecendo base para compor dados nacionais, ajudando a quiar o
desenvolvimento de politicas nesta drea.

A CIF reconhece que todo ser humano pode experimentar uma perda ou
diminuicdo na sua satde e, portanto, pode experimentar alguma incapacidade.
Isto ndo € algo que acontece somente a uma minoria da humanidade, mas é
uma experiéncia humana universal. Mudando o foco da causa para o impacto,
todas as condigbes de sadde sao colocadas em pé de igualdade, permitindo
que sejam comparadas, usando uma medida comum, uma escala de satde e
de incapacidade.

Com a (IF, a capacidade pode ser entendida como inversamente
proporcional as barreiras: quanto maior a barreira, menor a capacidade e
quanto menor a barreira, maior a capacidade. Esta proposta nao pretende
eliminar a deficiéncia, ou normaliza-la, como no Paradigma da Integracao, mas
remover as limitaces de funcionalidade.

No mesmo sentido das concep¢des da CIF, sob a vigéncia do Paradigma
da Emancipacdo, a definicdo de deficiéncia foi modificada na “Convencao
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Sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia’, de 2008, aprovada pelo decreto
legislativo 186 e promulgada em 2009 pelo decreto presidencial n. 6949:

Pessoas com deficiéncia sdao aquelas que tém impedimentos de
natureza fisica, intelectual ou sensorial, 0s quais em interacdo com
diversas barreiras podem obstruir sua participacdo plena e efetiva na
sociedade com as demais pessoas.

Nesta definicdo, a deficiéncia deixou de ser um estigma bioldgico
para ser resultado da intera¢ao entre incapacidade, funcionalidade e
ambiente. As pessoas ao redor e a legislacdo passam a ser corresponsaveis
pela manutencdo ou eliminacao de barreiras que limitam a participacao
plena das pessoas com deficiéncia.

Aideia do desenho universal, que é um ambiente acessivel a todas as
pessoas e nao apenas aquelas com deficiéncia reflete esta alteracdo. Todas as
pessoas, mesmo aquelas sem deficiéncia, como idosos, gestantes ou pessoas
com obesidade podem virater sua funcionalidade comprometida se o ambiente
nao for adequado a sua participacdo. Esta compreensao é mais acolhedora
e gera menos hostilidade porque o ambiente passa a ser reformulado para
atender todas as pessoas com necessidades diferentes da média e nao apenas
aquelas com deficiéncia. Deixa de ser uma concessao especifica e torna-se uma
nova maneira de conviver e de construir espacos, servicos e relacoes. Além da
definicao de deficiéncia e de desenho universal, houve alteracoes em outras
definicoes na“Convencao Sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia”:

A comunicacao passou a abranger as linguas, a visualizacao de
textos, o Braille, a comunicacdo tatil, os caracteres ampliados, os dispositivos
de multimidia acessivel, assim como a linguagem simples, escrita e oral,
os sistemas auditivos e os meios de voz digitalizada e os modos, meios e
formatos aumentativos e alternativos de comunicacdo, inclusive a tecnologia
da informacdo e comunicacdo acessiveis.
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A lingua abrange as linguas faladas e de sinais e outras formas de
comunicacao no falada.

Discriminac¢ao por motivo de deficiéncia significa qualquer
diferenciacdo, exclusao ou restricao baseada na deficiéncia, com o propdsito ou
efeito de impedir ou impossibilitar o reconhecimento, o desfrute ou o exercicio,
em igualdade de oportunidades com as demais pessoas, de todos os direitos
humanos e liberdades fundamentais nos ambitos politico, econdmico, social,
cultural, civil ou qualquer outro. Abrange todas as formas de discriminacao,
inclusive a recusa de adaptacdo razoavel.

A adaptacao razoavel significa as modificacbes e os ajustes
necessarios e adequados que nao acarretem dnus desproporcional ou indevido,
quando requeridos em cada caso, a fim de assegurar que as pessoas com
deficiéncia possam gozar ou exercer, em igualdade de oportunidades com as
demais pessoas, todos os direitos humanos e liberdades fundamentais.

A “Convencao Sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia’, além de
assequrar o pleno e equitativo exercicio de todos os direitos humanos universais,
ainda acrescenta o direito ao respeito pela diferenca e aceitacao das pessoas
com deficiéncia como parte da diversidade humana e da humanidade; direito a
acessibilidade e a informacao; respeito pelo desenvolvimento das capacidades
das criancas com deficiéncia; conscientizacao da sociedade e da familia sobre
as capacidades das pessoas com deficiéncia, além de suas condi¢es; prevencao
e combate a esteredtipos, preconceitos e praticas nocivas; reconhecimento
igualitdrio perante a lei e ao sistema de justica; prevencao contra maus-tratos,
tortura, exploracao e violéncia; direito a um padrdo que permita qualidade
de vida independente, inclusao e mobilidade social; respeito a privacidade;
garantia a satde e educacao requlares e especificas as suas necessidades; direito
a igualdade de oportunidade, orientacao técnica e treinamento profissional.

Vivemos neste momento, o que se convencionou chamar de
Paradigma da Emancipacao, dos direitos humanos e da cidadania. A pessoa
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com deficiéncia é cidada plena de direitos e, junto com sua familia tem voz
ativa para tomar decisoes, estao no papel central, enquanto os servicos estao
no papel complementar, apoiando e ajudando na realizacao da escolha.

0 “Relatério Mundial sobre a Deficiéncia” (2011) resultou de uma
pesquisa a partir de diferentes métodos, mas com o objetivo de avaliar as
condicdes de vida das pessoas com deficiéncia ao redor do mundo. Foram
selecionados alguns segmentos para a avaliacdo que podem ser observados

no quadro a sequir:

Situagao Recomendacgoes

Precariedade, Acesso aos programas
o vulnerabilidade a regulares e medidas
Saude . et p
comorbidades e especificas, além de
a violéncia melhorar o atendimento
) - Participagdo igualitaria
Baixa frequéncia, Icipagao Ig
= P ~ em instituigoes
Educagdo permanéncia e aprovagao
regulares, que devem ser
na escola .
modificadas
- Desemprego Reabilitagdo e
Emprego 2 - . - .
preg - Salarios mais baixos treinamento vocacional
s - Expansao de servigos
s - Pobreza, privagoes p, G _
Condigées - Custos extras com de saude e seguro social;
Sociecondmicas tratamentos - Redugdo de tarifas para
transporte e tratamentos
. . = Isolamento, dependéncia Apoio para defenderem
Participacao o » d€penc P P .
Social familiar e envelhecimento | suas necessidades e
de cuidadores residéncias inclusivas

33



Todos Pelos Direitos

Como se pode perceber, apesar dos esforcos das nacoes e das
mobilizacoes em prol da pessoa com deficiéncia, ainda temos um longo
percurso na luta e defesa dos seus direitos e cidadania. A legislagao é o resultado
do reconhecimento do problema e do primeiro passo para a mudanga, mas
a0 mesmo tempo, sua propria necessidade e existéncia denunciam praticas
inadequadas e distantes do esperado.

A conscientizacao e a mudanca de atitude em relacao as pessoas com
deficiéncia sao mais lentas que a legislacao, por isso, devem ser estimuladas
e promovidas por todos para que os direitos deste pablico sejam realmente
garantidos.

No Brasil, as politicas pdblicas nacionais, estaduais e municipais
avaliadas nos capitulos sequintes caminham na mesma direcdo das diretrizes
mundiais, enfrentando dificuldades semelhantes aquelas expressas no
“Relatério Mundial sobre a Deficiéncia”.
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IV. PLANO VIVER SEM LIMITE

As pessoas com deficiéncia, que historicamente estiveram
condenadas a segregacao, enfrentam grandes dificuldades para ter acesso
as politicas publicas.

Num artigo publicado na web na época do lancamento do “Plano Viver
sem Limite”, em 17 de novembro de 2011, Maria do Rosdrio, entao Ministra de
Estado-Chefe da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Repiiblica,
citou que “ainda que a condicao de deficiéncia esteja presente em diferentes
grupos sociais e em diferentes idades, existe uma estreita relacao entre pobreza
extrema e agravamento das condigoes de deficiéncia”.

0 Plano“Viver sem Limite”é resultado de lutas deste setor da Sociedade
Civil organizada para elaboracdo deste conjunto de politicas pablicas
estruturadas em quatro eixos: Acesso a Educacdo; Inclusao social; Atencdo a
Salde e Acessibilidade.

(ada acdo presente nesses eixos € interdependente e articulada com as
demais, construindo redes de servicos e politicas ptblicas capazes de assegurar
um contexto de garantia de diretos para as pessoas com deficiéncia, considerando
suas mltiplas necessidades nos diferentes momentos de suas vidas.

Este  um plano moderno de apoio, estimulo e defesa dos direitos das
pessoas com deficiéncia. E um plano de financiamento de politicas publicas ja
existentes e nao um plano para realizar as a¢bes que incluem a participacao de
15 6rgdos do Governo Federal e previsao orcamentdria de R$ 7,6 bilhdes, sob
a coordenacdo da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica
(SDH/PR).

0 “Plano Viver sem Limite” tem compromisso politico com a plena
cidadania das pessoas com deficiéncia no Brasil, a fim de assegurar seus
direitos sem qualquer discriminacdo, além do direito ao desenvolvimento e a

' Disponivel em: http://www.sdh.gov.br/assuntos/pessoa-com-deficiencia/programas/viver-sem-limite
Acesso em jan/2015. 35




Todos Pelos Direitos

autonomia. 0 Plano de a¢ao também estd comprometido com o conceito central
da Convencao das Nagdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
(2008) de que as barreiras que impedem a participacao e inclusao social nao
sao definidas exclusivamente pela deficiéncia, por uma condicdo individual,
mas pela sociedade e pelas barreiras arquitetonicas, de comunicagao, de acesso
a servicos, e principalmente de atitudes.

EIX0 ACESSO A EDUCACAO

1 - Salas de Recursos Multifuncionais: salas com equipamentos
especificos para ofertar o Atendimento Educacional Especializado para
estudantes com deficiéncia, matriculados em escolas publicas.

2 - Escola Acessivel: recursos financeiros sao disponibilizados para
tornar a escola acessivel por meio do Programa Dinheiro Direto na Escola.

3 - Transporte Escolar Acessivel: transporte com acessibilidade a
estudantes com deficiéncia até a escola.

4 - PRONATEC - 0 Programa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e Emprego foi criado pelo Governo Federal, em 2011, com o objetivo
de ampliar a oferta de cursos de educagao profissional e tecnoldgica.

5 - INCLUIR: acessibilidade na Educacdao Superior (universidades
publicas federais).

6 - Educacao Bilingue: Oferta de cursos de Letras/Libras (Lingua
Brasileira de Sinais) e de formacdo em Pedagogia na perspectiva bilingue
(Libras/Lingua Portuguesa).

7 - BPC na Escola: Acao que visa ampliar o nimero de criangas e
adolescentes de 0 a 18 anos beneficiarios do BPC matriculados na escola.
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EIXO0 DA INCLUSAO SOCIAL

1- BPCTrabalho: Acao que visa ao fortalecimento da autonomia e da
participacao social das pessoas com deficiéncia.

2 - Residéncias Inclusivas: residéncias especificas com a finalidade
de acolher pessoas com deficiéncia, a partir dos 18 anos.

3 - Centros-Dia: unidade de servicos com a finalidade de oferecer
cuidados as pessoas com deficiéncia, durante o dia, de forma suplementar ao
trabalho de cuidadores familiares.

EIXO ACESSIBILIDADE

1- Programa de Financiamento da Casa Propria

2 - Centros Tecnoldgicos Caes-Guia

0 “Viver sem Limite” prevé a criagdo de cinco centros tecnoldgicos de
formacdo de treinadores e instrutores de caes-quia (ndo havia nenhuma
formacdo publica na drea).

3 - Programa Nacional de Inova¢ao em Tecnologia Assistiva

4 - Centro Nacional de Referéncia em Tecnologia Assistiva

5 - Crédito Facilitado para Produtos de Tecnologia Assistiva

EIXO ATENCAO A SAUDE

1 - Programa Nacional de Triagem Neonatal: identificacdo e
intervencao precoce de deficiéncias.
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2 - Diretrizes Terapéuticas

As diretrizes terapéuticas (ou diretrizes de atencdo a pessoa com
deficiéncia) colaboram para criar parametros clinicos e garantir a prescricao
segura e o tratamento eficaz em todo o territdrio nacional.

3 - Centros Especializados em Reabilitacao (CER)

A habilitacdo e reabilitacao visam garantir o desenvolvimento de
habilidades funcionais das pessoas com deficiéncia para promover sua
autonomia e independéncia. O Viver sem Limite iniciou a implantacdo de
Centros Especializados em Reabilitacao - CER - para ampliar o acesso e a
qualidade desses servigos no SUS.

Alguns desses centros serdo totalmente construidos e outros serdo
qualificados por meio de reforma, ampliacdo, aquisicdo de equipamentos e
contratacdo de funciondrios.

4 - Transporte Adaptado para Acesso a Satide

5 - Oficinas Ortopédicas

6 - Atencao Odontoldgica

Dos municipios participantes do Projeto “Todos pelos Direitos’, a
maioria nao aderiu ao Plano Viver sem Limite. Dos 41 municipios, apenas 13
com acao direta aderiram ao Plano e 3 dos municipios em monitoramento
contra 22, que nao aderiram entre os municipios com acao direta, e 3 daqueles
em monitoramento.

Conselhos dos direitos da pessoa com deficiéncia estdo presentes

em 20 dos 35 municipios com acdo direta e em todos os municipios em
monitoramento.
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Adesao Plano Viver sem Limite

“Escola Acessivel” e “BPC na escola” estdo presentes em todos os
municipios; “Sala de recursos multifuncionais’, em 32 dos 35 municipios com
acdo direta. Entre os municipios monitorados, todos apresentaram os trés
programas. “Pronatec” estd em 20 dos municipios com acao direta e em todos
0s monitorados. Transporte escolar acessivel” estd presente em 13 dos 35
municipios e em 3 dos monitorados. Fica evidente o desenvolvimento maior do
eixo da Educacao em todos os municipios.

0 eixo da Inclusao Social é o eixo com menor desenvolvimento do
Plano Viver sem Limite entre os municipios selecionados pelo Projeto. Apenas
2 dos 35 possuem 1“Residéncia Inclusiva”: Araras e Jaboticabal. Apenas Franca
possui 0 “BPC Trabalho”. Entre os municipios em monitoramento, 4 possuem
a politica “Residéncia Inclusiva”: Bauru (3), Presidente Prudente (1), Ribeirao
Preto (2) e Santos (2). “BPC Trabalho” estd presente somente em Bauru e
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“Centro-Dia”, apenas em Campinas.

No eixo da Acessibilidade, em 18 dos 35 municipios selecionados
pelo projeto, a politica “Minha Casa, minha vida” esta presente. Entre elas,
apenas em Franca e em Santa Barbara D’Oeste possuem unidades adaptadas
e adaptaveis. As outras 16 possuem unidades adaptdveis. Santos nao possui
nenhuma politica no eixo da Acessibilidade; Bauru, Presidente Prudente
e Ribeirao Preto apresentaram unidades adaptaveis e somente Campinas
(ntcleo 2) e Sao José do Rio Preto (ndcleo 5) possuem o “Programa Nacional
de Tecnologia Assistiva”.

0 eixo da Satide é o sequndo com menor adesao depois do eixo da
Inclusao Social. Entre os municipios com acdo direta, apenas 9 dos 35 possuem
algum programa neste eixo. Os dados despertam mais ainda a atencdo,
quando observamos que 8 entre os 9 sao “CEQ” (Centro de Especialidade
Odontoldgica) e apenas em Franca ha 1 “CER” (Centro Especializado em
Reabilitacdo) e 1 de“Triagem Auditiva Neonatal”. Nos municipios monitorados,
4 dos 6 possuem politicas de satide e apenas Presidente Prudente e Santos nao
possuem nenhuma. Em Campinas, had um “Centro Cirtrgico Qualificado para
Atendimento Odontoldgico” também presente em Sao José do Rio Preto que
além deste centro, possui um “CEQ”. Em Ribeirdo Preto ha 2 “CER”", 1“CEQ" e
apenas em Ribeirdo e em Bauru estd presente “Transporte para acesso a satde’,
2 em cada municipio. Bauru é o tinico que possui 2 “Oficinas Ortopédicas’, além
de 2“CER"E 1“CEO".
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V. POLITICAS PUBLICAS NOS EIXOS DO SISTEMA
DE GARANTIA DE DIREITOS

As avaliacbes que se sequem foram feitas reconhecendo sua
imperfeicao, mas a0 mesmo tempo, oferendo uma reflexao possivel sobre o
material disponivel pelos 6rgaos publicos que realizam relatdrios, observatérios
e outras formas de exposicao de dados sobre os programas.

A pesquisa completa das politicas publicas nacionais e do estado de
Sao Paulo na drea da infancia e juventude com deficiéncia, incluindo dados de
todos os municipios participantes organizados em tabelas estarao em breve
disponiveis no site:

www.apaesp.org.br/todospelosdireitos

Apesar da legislacao, de normas e resolucdes que protegem criancas e
adolescentes contra a violéncia, tanto na Constituicao (1988), passando pela
Declaracao Universal dos Direitos da Crianca e pelo ECA (Estatuto da Crianca e
do Adolescente) de 1990, diariamente surgem noticias de graves violacdes, de
atos de extrema violéncia praticados inclusive pelas pessoas ou instituicdes que
deveriam zelar pela vida e pela integridade de criancas e adolescentes: suas
familias e as instituicoes publicas ou privadas. O que chega ao conhecimento
publico é apenas uma pequena parcela das agressdes, negligéncias e violacoes
que se mantém em nossa sociedade.

Avioléncia, de acordo com Marilena Chaui (1984) pode ocorrer quando
ha relacdes hierdrquicas de desigualdade de forca e de poder. Pode acontecer
com a presenca de dominacdo, exploracdo e opressao, por exemplo, entre
criangas e adultos, entre criangas e adolescentes, entre crian¢as/adolescentes
e professores, pais, etc; quando a acdo trata outro ser humano como objeto ou
quando a atividade e a fala do outro sao impedidas.
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Em resposta a este panorama, foram desenvolvidos planos nacionais
que visam proteger criancas e adolescentes por meio do fortalecimento de
vinculos familiares, da oferta de servicos que garantam seus direitos, assim
como de atendimento para as vitimas e para pessoas que violaram os direitos,
uma maneira de prevenir futuras violagoes.

A Rede Nacional Primeira Infdncia entregou em 2010 ao Governo e a
sociedade brasileira a sugestao do Plano Nacional pela Primeira Infancia,
que propde acdes amplas e articuladas de promogao e cumprimento dos
direitos da crianca de até seis anos de idade, nos préximos doze anos. No
Plano estao tracados diretrizes, objetivos e metas para o pais sobre a garantia
dos direitos da crianca expressos na Constituicao Federal, no Estatuto da
(rianca e do Adolescente, nas leis dos diferentes segmentos (educacao,
salde, assisténcia, cultura, convivéncia familiar e comunitaria) entre outros
compromissos internacionais assumidos pelo Brasil: Convencao dos Direitos da
(rianca, o Plano de Educacao de Dacar 2000/2015, os Objetivos do Milénio, e a
Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

Ele se articula também com outros planos e compromissos nacionais
nos segmentos de educacao, saude, assisténcia social, cultura, com o Plano
Nacional de Promogao, Protecao e Defesa do Direito de Criancas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria e com o Plano
Nacional de Enfrentamento a Violéncia Sexual contra Criancas e
Adolescentes, entre outros.

0 Plano Nacional de Promocao, Protecao e Defesa do Direito de
Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria (PNCFC)
nasceu para combater abusos e diversas violéncias sofridas por criancas e
adolescentes no cotidiano e cometidas por pessoas ou instituicdes: negligéncia
e/ou abandono, abuso sexual, agressoes fisicas e/ou psicolégicas, levando ao
rompimento do vinculo familiar e a institucionalizacdo.

A familia entendida como ndcleo privilegiado para ofertar condicdes

Iy,
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materiais e afetivas necessarias ao adequado desenvolvimento de criancas e
adolescentes é consenso e estd consagrado em documentos internacionais,
como no preambulo da Convencao das Nagdes Unidas sobre os direitos da
(rianca (1989). Os Estados partes declararam-se

convencidos de que a familia como elemento bdsico da sociedade
e meio natural para o crescimento e o bem-estar de todos 0s seus
membros e em particular das criancas, deve receber a protecao
e assisténcia necessdria para poder assumir plenamente suas
responsabilidades na comunidade.

Em 2006, o conceito de convivéncia familiar e comunitdria passou a
fazer parte do Sistema de Garantia de Direitos que teve o desafio de levar o
PNCFCa acdo.

0 PNCFC é uma politica transversal que une esforcos de diferentes
esferas de governo e inaugurou importantes alteracdes nas bases das politicas
publicas brasileiras porque rompeu com a cultura da institucionalizacdo de
criangas e adolescentes, como nica op¢do para protegé-las contra a violéncia.

Os objetivos gerais do PNCFC sao fomentar, articular e integrar as
diversas politicas, programas, projetos, servicos e acdes de apoio sociofamiliar
por meio do fortalecimento do paradigma da Protecao Integral, visando a
promogao, protecao e defesa do direito de criangas e adolescentes a convivéncia
familiar e comunitéria.

0 Plano Nacional de Enfrentamento a Violéncia Sexual contra
Criancas e Adolescentes da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica iniciou em 2003 e foi atualizado em 2013, estabelecendo estratégias
para serem implementadas pelo poder publico e pela sociedade civil até 2020.

As agoes estao divididas nos eixos:
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- Prevencao

Fortalecer a articulacao do Sistema de Garantia de Direitos para o
combate a violéncia sexual, por meio da integracao das politicas sociais
bdsicas e consolidacao das redes de atencdo as criancas, adolescentes violadas
sexualmente e suas familias.

- Atencdo a crianca e ao adolescente, suas familias e a pessoa
que cometeu violéncia sexual

Garantir o atendimento adequado para criancas, adolescentes e
familiares em situacao de violéncia sexual.

- Defesa e responsabilizacao

Exigir a defesa juridica para as vitimas da violéncia sexual infantojuvenil.

- Participacao e protagonismo

Promover a participacao dos segmentos locais e incentivar a construcao
e realizacao de planos operativos para o enfrentamento da violéncia sexual,
além de apoiar iniciativas locais que oferecam atendimento especializado para
vitimas do trafico e da exploracao sexual nos segmentos da assisténcia social,
educacao, satde, qualificacdo profissional e geracao de trabalho e renda.

- Estudos e pesquisas

Desenvolver estudos quantitativos e qualitativos para andlise da
situacdo de violéncia sexual infantojuvenil, sistematizando e disseminando
experiéncias desenvolvidas nos municipios a fim de criar replicacdes em outras

regides semelhantes do ponto de vista cultural, social e econdmico.

- Comunicacao e mobilizacao social
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Desenvolver e veicular na midia campanhas resultantes de pesquisas
a fim de sensibilizar e mobilizar a sociedade em geral e os segmentos que
representam fatores de risco a populacao infantojuvenil.

Desenvolver instrumentos de comunicacao social como estratégia
de visibilidade e controle social das situacdes de risco ou violacao dos
direitos fundamentais de criancas e adolescentes, principalmente, o direito a
integridade fisica e psiquica.

A partir do Programa Nacional de Enfrentamento da Violéncia Sexual contra
(riancas e Adolescentes (PNEVSCA), agdes importantes foram criadas, como:

- Disque 100

Servico de utilidade publica da Secretaria de Direitos Humanos
da Presidéncia da Republica (SDH/PR), vinculado a Ouvidoria Nacional de
Direitos Humanos, que recebe dentncias de violagoes de Direitos Humanos,
principalmente aquelas que atingem populagdes vulnerdveis: criancas e
adolescentes, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, LGBT, pessoas em
situacdo de rua e outras, como quilombolas, ciganos, indios, pessoas em
privacao de liberdade.

As denincias recebidas sao analisadas e encaminhadas aos 6rgaos de
protecdo, defesa e responsabilizacao dos direitos humanos, no maximo em
24 horas, de acordo com a demanda, priorizando uma intervencao imediata,
visando o rompimento do ciclo de violéncia e a protecao da vitima.

- PAIR (Programa de Ades Integradas e Referenciais de Enfrentamento
a Violéncia Sexual, Infantojuvenil no Territério Brasileiro) e PAIR MERCOSUL.

0 Programa atua nos municipios incentivando a integracao de
institui¢des e grupos para o enfrentamento da violéncia sexual.
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- Apoio a Comités e Campanhas

0 PNEVSCA apoia o Comité Nacional de Enfrentamento da Violéncia
Sexual de Criancas e Adolescentes e suas extensdes regionais, 0s pontos focais.
Esses comités mobilizam as instituicdes locais responsaveis pela protecdo de
criangas, adolescentes, monitoram a execucao das acoes e politicas publicas,
cobrando o cumprimento das diretrizes do Plano Nacional de Enfrentamento
da Violéncia Sexual contra Criancas e Adolescentes.

- Comissao Intersetorial de Enfrentamento da Violéncia Sexual
contra Criancas e Adolescentes

Atua em rede, tornando o combate a violéncia sexual uma acdo de
varios servicos dos segmentos governamentais.

- Apoio a Projetos Inovadores

0 PNEVSCA investe em projetos que apresentem inovacdao no
atendimento humanizado as vitimas de violéncia sexual, no enfrentamento da
desigualdade social, sexual, religiosa, étnica, de cor da pele, por deficiéncias
etc. e que promova a inclusao de criancas e adolescentes nos segmentos de
Seguranga, Justica e Responsabilidade Social. 0 PNEVSCA concede apoio
financeiro e logistico com o objetivo de levar a experiéncia para outros lugares
do pais, incentivando a criatividade das instituicbes que atuam nessa drea.

- Empresas contra a Exploracao

0 foco da iniciativa é envolver o setor privado - empresas e empresarios
- nas a¢des de combate a exploracao sexual, ampliando o debate.

0Os dados de atendimentos realizados as vitimas a que o projeto teve

acesso referem-se ao universo que foi atendido, lembrando que ha muito mais
ocorréncias do que atendimentos.
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Deste grupo de atendidos, pode-se obter informagdes sobre o principal tipo de
violéndia que atinge cada faixa etdria, a relaao da vitima com aquele que cometeu a
agressao e os subtipos de violéncia sexual mais frequentes nas diferentes faixas etarias.

Os dados sao de 2011-2012 e trazem aspectos que continuam
merecendo atencdo, a fim de promover o aperfeicoamento das politicas
publicas de prevencao, protecao e atendimento.

De acordo com o Mapa da Violéncia (2012), o principal tipo de violéncia
que atinge criancas de 0-4 anos é o abandono. A sequnda violéncia com maior
incidéncia ¢ a fisica, tanto contra crianas de 0-9 anos, quanto na larga faixa
etaria entre os 10-19 anos.

Maus-tratos e castigos fisicos totalizam a principal forma de violéncia
cometida contra criancas e adolescentes. Com a Lei do Menino Bernardo
(junho/2014), foi enfatizada a necessidade de a sociedade refletir sobre esta
maneira de educar e tratar criancas e adolescentes. Além disso, provoca uma
reflexao mais abrangente sobre o uso da violéncia como forma principal de
resolucao de conflitos.

Ainda sequndo 0 Mapa da Violéncia, a violéncia sexual é o sequndo tipo de
violéncia que aflige o publico de 10-14 anos, na pré-adolescéncia e adolescéncia.
Entre 5-9 anos, a violéncia sexual é maior do que a violéncia fisica.

0 Mapa da violéncia cita os principais agressores nas faixas etérias. Na
faixa de 0 a 9 anos, sao os pais os principais agressores, sequidos pelos outros
familiares e pessoas préximas a familia. Entre os 10-14 anos, a agressao é
cometida mais frequentemente por amigos e conhecidos e em segundo lugar
pelos pais. Na faixa etdria dos 15-19 anos, os adolescentes sao agredidos por
amigos, conhecidos, desconhecidos, sem predominio de um grupo especifico
de agressor.
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Em 7 de agosto de 2009, a Lei n° 12.015/09 alterou a disciplina dos
crimes sexuais no direito penal brasileiro, revogando o artigo 214 do Cédigo
Penal - que tipificava o crime de atentado violento ao pudor - e ampliou a
abrangéncia do crime de estupro, de modo a abranger o antigo crime de AVP.
Atualmente, o crime de estupro consiste em “constranger alguém, mediante
violéncia ou grave ameaca, a ter conjuncao carnal ou a praticar ou permitir que
com ele se pratique outro ato libidinoso”, portanto nao mais se restringindo
unicamente as mulheres.

Na revisao realizada em 2013, o Plano Nacional de Enfrentamento
a Violéncia Sexual contra Criancas e Adolescentes passou a diferenciar
abuso sexual de exploracao sexual. O explorador esta interessado no lucro
obtido pelos materiais pornograficos vendidos ou prostituicao de criancas e
adolescentes; enquanto o objetivo do abusador é seu prazer diretamente ou
indiretamente.

Nao ha politicas publicas nacionais na drea da sequranca publica
especificas para “criancas e adolescentes com deficiéncia”. Elas sao atendidas
pelos programas que zelam pela infancia e juventude em geral.

Hd o programa estadual de Seguranca Piblica especifico para
pessoas com deficiéncia que ndo é exclusivo para criancas e adolescentes:
o Programa Estadual de Preven¢ao e Combate a Violéncia contra a
Pessoa com Deficiéncia.

0 Plano de Acdes do Programa estd estruturado em trés eixos que
totalizam 23 estratégias:

1° EIXO: Notificacao e coleta de dados dos casos existentes

Objetivos: ampliar, padronizar, aperfeicoar e monitorar o recebimento
de denuncias e informagoes.
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2° EIXO0: Capacitacao dos profissionais e aperfeicoamento da
rede de servicos para o atendimento e encaminhamento dos casos

Objetivos: promover cursos, encontros e colocar a disposicao materiais
e outros recursos para que os agentes publicos possam identificar, atender e
encaminhar os casos de violéncia.

3° EIXO: Prevencao da Violéncia contra pessoas com deficiéncia

Objetivos: Estruturar rede de servicos para oferecer suporte a vitimas,
familiares e agressores, prevenindo a reincidéncia e novos casos.

Os dados a sequir foram retirados do site da Secretaria de Estado dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia do Estado de Sao Paulo e obtidos pelos canais
de dentincia Disque 100 e do Disque Dentincia 181 da Secretaria de Sequranca
Pablica de Sao Paulo. Estas sdo, atualmente, as dnicas fontes de informacao
especifica sobre violéncias contra pessoas com deficiéncia. Estatisticas precisas
ainda ndo sdo possiveis devido a dificuldade de identificar dendncias em
duplicidade, além da soma de diferentes registros (pelos dois servicos) realizados
com nomenclaturas e critérios diversos possa caracterizar um problema de
método. Ainda assim, os dados existentes precisam ser divulgados.

No Disque 100 foram 1.209 denuncias entre fevereiro de 2011 e junho

de 2013, entre estes, 702 casos no Estado de Sao Paulo e apenas de adultos,
porque dentncias envolvendo criancas e adolescentes sao encaminhadas ao
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Casos por Tipo de Violéncia

[ Financeira

B Fisica

Il Negligéncia

B Psicologica

. Sexual

[l Tréfico de Pessoas
[l outros

Figura - Tipo de dentincias sobre violéncia contra pessoas com deficiéncia informados a SEDPcD pelo servico Disque 100 entre fevereiro de
2011 e abril de 2013. Gréfico elaborado pela Coordenadoria de Programas da SEDPcD (setembro/2013).

Conselho Tutelar (ECA, 1990).

0 tipo mais frequente de violéncia foi a negligéncia (32%), sequido
pela violéncia psicoldgica (29%), depois a violéncia fisica (20%) e a financeira
(12%). No grafico, “outros” referem-se a outras formas de violacdo de direitos
(vulnerabilidade social, situacao de rua, cdrcere privado, violéncia institucional
ou situacdes em que a pessoa com deficiéncia € agressora).

Perfil do Agressor

B Familiar

[l Institucional
[ vizinho

[l outros

Figura 2 — Perfil do agressor nas dentincias sobre violéncia contra pessoas com deficiéncia informado a SEDPcD pelo servico Disque 100 entre
fevereiro de 2011 e abril de 2013. Grafico elaborado pela Coordenadoria de Programas da SEDPcD (setembro/2013).
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Em 72% dos casos, 0 agressor de criancas e de pessoas idosas pertence a
familia da pessoa com deficiéncia. 14% das dentincias de violéncia aconteceram
em atendimentos de publicos, empresas e entidades privadas. Apenas 11% das
agressdes sao praticadas por desconhecidos, incluindo casos de bullying, e 3%
dos casos tém vizinhos como agressores.

No Disque Dentncia 181, a partir de 2012, foram comunicados 440
casos de violéncia contra pessoas com deficiéncia. De janeiro a junho, 211
ocorréncias. Entre elas, 40% dos casos envolveram vitimas mulheres, outros
40%, homens, e 19%, criancas e adolescentes com deficiéncia.

Emagosto de 2014, foi criada a primeira Delegacia de Policia da Pessoa
com Deficiéncia do Estado de Sao Paulo, na capital. A unidade possui uma
equipe multidisciplinar que identifica o tipo de atendimento a ser prestado. Entre
as atribuicdes da Delegacia estao os servicos de orientacdo para outras delegacias,
prevencdo e repressao de crimes contra a pessoa com deficiéncia, recebimento,
concentracao e difusao de dados e dentincias (Disque Dentincia 181) de crimes e
atos de violéncia contra a pessoa com deficiéncia.
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Dentre os temas importantes para a avaliacao das politicas pdblicas da
Assisténcia Social esta o da exclusao social e o da matricialidade sociofamiliar.

0 conceito de exclusao social € mais complexo e abrangente do que aquele
de vulnerabilidade social, diretamente ligado a baixa renda. De acordo com
Sposati (1999, Apud Dal Pozzo & Furini, 2010), o conceito de exclusao social exige
uma compreensao maior sobre questoes éticas e culturais, quando comparado
com o conceito de pobreza. Pobreza estd relacionada a um estado de privacao
e discriminacdo, enquanto a exclusao social envolve estigmatizacao e abandono
devido a vérios processos discriminatdrios que fragilizam os vinculos sociais.

E nesse sentido que Sposati (1999,) propde o estabelecimento de
padrdes minimos de dignidade humana que devem ser reconhecidos
pelo Estado e que esses respectivos padroes devem ser garantidos em
decorréncia das exigéncias e pressoes da sociedade civil.

(Dal Pozzo & Furini, 2010)

Para Martins (1977, Apud Dal Pozzo & Furini, 2010), 0 uso que se
pode fazer do conceito de exclusao fixa de forma irremedidvel e fatal uma
condicao, impedindo discussoes a respeito de uma inclusdo pobre, insuficiente
e frequentemente indecente. Para o autor, pessoas ditas excluidas sao vitimas
de processos sociais, politicos e econdmicos excludentes.

(Chama a atencao para a ideia de que a pessoa excluida é aquela que
carrega passivamente o estigma da exclusao, daquela que nao se adapta, nao tem
condicdes, ndo possui, enquanto é a realidade a sua volta o verdadeiro agente
excludente. Se essa condicao é abordada na perspectiva de formas precérias
de inclusao social, ha possibilidades de reivindicar e protestar contra injusticas,
caréncias e privacbes. Dessa maneira, o caminho para a emancipacdo passaria
pelo discurso da contradicao e nao pelo discurso do poder e do sistema econdmico.
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Devido a diversos fatores sociais, as familias das pessoas com deficiéncia
e elas proprias tendem a incluses precdrias e a sofrer violéncias e violacoes de
direitos. Um quadro exemplar e genérico pode ilustrar a ideia.

Quando a familia recebe a noticia de que um filho ou parente possui
alguma deficiéncia ou que algo saiu de forma diferente do planejado, o
grupo familiar terd de dar novos significados e buscar recursos para assimilar
e receber a pessoa que chega para compor o grupo familiar. Este movimento
de elaboracdo sofrera influéncia direta do tipo de recepcao e de acolhimento
no momento da noticia, assim como de seu posterior acompanhamento e
apoio a familia ao bebé, tanto do ponto de vista do desenvolvimento afetivo e
emocional, quanto nas solugdes para a vida pratica.

Os cuidados com a crianca, como a dependéncia excessiva no
cotidiano, visitas a consultdrios médicos e exames frequentes, gastos extras
com transporte, medicacao e acessibilidade podem sobrecarregar o cuidador
que, além dos cuidados com a crianca/bebé, precisa trabalhar para sustentar
a familia. Perder o emprego por causa de faltas pode comprometer a
sobrevivéncia de todos. Além das condi¢bes materiais, a experiéncia simbdlica
de ter um filho com deficiéncia frustra o ideal de perfeicdo e as expectativas
familiares a respeito do novo integrante.

Ha vadrios problemas nesse quadro complexo: falta de orientacao
familiar no momento da noticia sobre a deficiéncia; falta de informacao sobre
os direitos das pessoas com deficiéncia; falta de acesso aos programas publicos
para pessoas com deficiéncia como o BPC (Beneficio de Prestacao Continuada),
inclusao escolar, servicos de estimulagao precoce, habilitacdo e reabilitacao
com transporte acessivel.

A inclusdo da pessoa com deficiéncia nas politicas publicas tem a

finalidade de diminuir essa vulnerabilidade, prevenindo e enfrentando que
novas violages e violéncias acontecam.
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Por isso, a familia esta no centro, ao lado da pessoa com deficiéncia,
no foco da atencao do trabalho das instituicbes que se dedicam a deficiéncia
cujo papel é apenas apoia-las, de acordo com o paradigma da Emancipacao.
Portanto, a garantia dos direitos de criancas e adolescentes com deficiéncia
passa pelas condi¢des materiais e recursos pessoais das suas familias. A
Assisténcia Social oferta auxilio publico nos casos de necessidade deste tipo.

A Constituicdo Federal de 1988 consagrou a familia como a base da
sociedade e ao Estado passou o papel de fortalecedor dessa instituicao social,
dispondo-se a proporcionar apoio no desempenho de suas responsabilidades.
Esse pressuposto é reafirmado também em outras legislagbes como na Lei
Organica de Assisténcia Social (LOAS), no Estatuto da Crian¢a e do Adolescente
(ECA) e no Estatuto do Idoso. O reconhecimento da importancia da familia a
coloca como instituicdo central na Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS).

A Matricialidade sociofamiliar parte do principio de que a familia é
0 nucleo protetivo intergeracional, que no cotidiano, oferta tanto relacoes
afetivas como garante 0 acesso aos recursos materiais e sociais. Fundamenta-se
no direito a protecao social das familias, respeitando seu direito a vida privada.
E um eixo estruturante da politica de Assisténcia Social, importante para a
concepgao e a implementacao dos servicos, programas, projetos, beneficios e
transferéncias de renda. A Assisténcia Social ultrapassou o conceito de familia
como unidade econdmica (mera referéncia de calculo para o rendimento
per capita), 0 modelo tradicional de familia (marido, esposa e filhos) para
compreender a familia como um ndcleo afetivo vinculado por lacos de alianca
ou afinidade entre individuos com obrigacées reciprocas.

0 PAIF (Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia)
é uma politica da Assisténcia Social classificada na Protecao Social Basica que
revela a clareza da importancia estrutural da familia nas condicoes de vida e
na formacdo de criancas e adolescentes. O Servico de Protecdo e Atendimento
Integral a Familia é um servico continuo que visa o fortalecimento da fun¢ao
protetiva das familias, prevenindo a ruptura de lagos e promovendo o acesso e
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usufruto de direitos, por meio da contribuicdo com a melhoria da qualidade de
vida. Esta politica dialoga com o PNCFC descrito no capitulo anterior.

Dentre os objetivos do PAIF, destacam-se a promocdo de ganhos sociais
e materiais as familias, a promocao do acesso a beneficios, programas de
transferéncia de renda e servicos socioassistenciais e o apoio as familias que
possuem, dentre seus membros, individuos que necessitam de cuidados, por
meio da promogao de espacos coletivos de escuta e troca de vivéncias familiares.

Os atendidos pelo PAIF sao familias em situacdo de vulnerabilidade
social. Sao prioritarios no atendimento, os beneficidrios que atendem aos
critérios de participagao nos programas de transferéncia de renda e beneficios
assistenciais, como por exemplo, o BPC (Beneficio de Prestacdo Continuada)
para pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas (idade igual ou maior de 65
anos) que vivenciam situagoes de fragilidade.

0 BPC é um beneficio individual que garante a transferéncia de um
saldrio minimo (RS 788,00) a pessoas com deficiéncia (diagnosticadas e
com laudo) de todas as idades, impedidas de trabalhar, cuja renda mensal
bruta familiar per capita seja inferior a 1/4 do saldrio minimo (RS 197). Ele é
concedido enquanto durarem as condicoes precarias.

Se 0 jovem ou 0 adulto com deficiéncia entrar no mercado de trabalho,
0 beneficio pode ser suspenso, mas reativado, caso perca o emprego, e nesse
caso, trata-se do BPC trabalho. A insercao das pessoas com deficiéncia que
podem trabalhar no mercado de trabalho é fundamental para o sentimento
de participacao social, que reforca a consciéncia de suas habilidades pessoais
e autoestima, reduzindo a sensacao de apenas ter limitacdes. 0 Paradigma da
Emancipacdo prevé acbes que aumentem a autonomia e independéncia das
pessoas com deficiéncias, de acordo com suas condicdes singulares, diferente
da concepcao de trabalho no Paradigma da Integracao Social, cujo objetivo era
apenas torna-las produtivos para deixarem de ser um “peso” social.
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De acordo com o Relatério Mundial sobre a Deficiéncia, ha falta de
oferta de trabalho para as pessoas com deficiéncia e quando ha, seus salarios
sao menores que os daqueles das pessoas sem deficiéncia. Além disso, falta
também orientacdo vocacional e técnica para que ocupem cargos nos quais
desejem trabalhar.

0Os CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social) sao os espacos
destinados, na politica, ao desenvolvimento, no territorio das a¢oes de inclusao
profissional da pessoa com deficiéncia, ofertando e articulando com servicos,
cursos de formacdo e capacitacao, encaminhamentos e inclusao nos programas
de protecao social basicas.

As acoes do PAIF sao desenvolvidas por meio do trabalho social com
familias, apreendendo as origens, os significados atribuidos e as possibilidades
de enfrentamento das situacdes precarias de inclusao vivenciadas, contribuindo
para sua protecao de forma integral. O trabalho social do PAIF deve utilizar-se
também de a¢des nas dreas culturais para o cumprimento de seus objetivos,
de modo a ampliar o universo informacional e proporcionar novas vivéncias as
familias usudrias do servico.

A sequir foram elencadas as politicas nacionais da Assisténcia Social
relevantes para a drea da deficiéncia nos municipios participantes do Projeto
“Todos pelos Direitos”.

Entre a populacdo com deficiéncia, nem todos precisam do BPC. A
maioria dos municipios concede BPC de 1% a 3,9% da populacao com pelo
menos uma deficiéncia. Essa politica atende uma parcela ou quase toda a
populacao com deficiéncia em condicdes de precariedade social nos municipios?

0s dados evidenciam que de 1,9% a 6,4% das populagdes dos municipios,
com pelo menos uma deficiéncia grave, nao recebem o beneficio (cujo critério
social é a renda per capita inferior a 1/4 de saldrio), mas possuem baixa renda.
A situacao é complexa porque o critério para a concessao do BPC foi estabelecido
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para atender as pessoas com deficiéncia ou idosas (mais de 65 anos) em condicdes
precérias de inclusao social, mas também para atender ao critério orcamentario
da unido, que limita o pdblico elegivel para receber o beneficio.

Os dados municipais referentes a capacidade de atendimento do PAEFI
(Servico de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos) nos
municipios revelam servicos incipientes, ou se ja estabelecidos, com pouca
capacidade de atendimento, insuficientes a demanda.

Entre os municipios participantes, apenas Campinas possui um Centro
dia, que é um servico para pessoas com deficiéncia de 18 a 59 anos que sao
dependentes de cuidadores.

Na protecdo especial de alta complexidade, nem todos os municipios
possuem servico de acolhimento e entre os que possuem, sdao poucas vagas.
Mesmo que a tendéncia nas politicas seja o fortalecimento e preparo das
familias para garantir os direitos de criancas e adolescentes, isso nem sempre é
possivel. Os municipios avaliados possuem poucas vagas para acolher criancas
e adolescentes com deficiéncia que precisem ser afastadas de suas familias. Em
Araraquara sao 10 vagas; em Araras, 10; Bauru, 30;Jaboticabal, 10; Presidente
Prudente, 10; Ribeirao Preto, 20; Santos, 20 e Sao Vicente, 10.

0s programas estaduais de transferéncia de renda sao 0 “Renda Cidada”
e 0"Sao Paulo solidario”.

0 Renda (idada é um programa de transferéncia de renda associado
a acdes complementares, com o objetivo de promover o desenvolvimento e a
autonomia das familias beneficiadas. O publico alvo sao familias com renda per
capita mensal de até 1/2 saldrio minimo (R$ 362,00), piblico cuja renda é maior
do que o do “Bolsa Familia” e o do BPC. O valor é R$ 80,00 menor que o saldrio
minimo transferido pelo BPC e pouco maior que os R$ 77,00 do“Bolsa Familia”
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“Sao Paulo Solidario” € um programa estadual que atende pessoas
vivendo grande precariedade de inclusao social com a transferéncia individual
mensal de R$ 70,00. A fonte estadual de informacao deste programa citou que
300 mil familias recebiam o beneficio.

0 “Renda (idadd” ndo é um programa estadual especifico para
pessoas com deficiéncia. Nos dados observados nas tabelas, 0 “Renda Familia”
estadual atende familias, enquanto o BPC nacional, individuos, dificultando a
comparagao entre 0s programas.

Outros programas sociais estaduais contribuem com a melhora da
qualidade de vida dessa populagao. 0 “Bom Prato” é uma rede de restaurantes
populares com oferta de duas refeicoes didrias (café da manha e almogo)
balanceadas a RS 1,00 para o piblico de baixa renda, pessoas idosas e em
situacdo de exclusdo social. E um programa que alcancou poucos municipios
avaliados pelo Projeto: SaoVicente e Sorocaba. Entre os municipios monitorados,
esta presente em quatro deles: Campinas, Ribeirao Preto, Santos e Sao José do
Rio Preto. A cidade com maior nimero de refeicoes servidas foi Campinas, com
40.000. A fonte oficial nao informou o periodo em que essas refeicdes foram
servidas, impossibilitando o calculo preciso sobre quantas pessoas atende o
alcance desta politica.

0 projeto “Viva Leite” distribui quinze litros de leite com alto valor

nutricional, por familia, com criancas (entre 6 meses e 6 anos e 11 meses) e
idosos (a partir de 60 anos) e renda de até 2 salarios minimos, R$ 1.448.
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A inclusao escolar faz parte de um conceito anterior e mais amplo de
inclusao social, que foi o Paradigma preponderante entre 1990 e 2010. Na
educacdo, este paradigma tem chegado recentemente provocando discussoes e
polémicas. Incluir significa que hé a consciéncia de que algumas pessoas ficam
marginalizadas, excluidas da participacao social. Os processos de exclusao sao
sociais e historicos, sao resultantes da construgao de ideias e valores caracteristicos
de sociedades excludentes. Por que esses fendmenos acontecem?

Do ponto de vista psicoldgico, desde a adolescéncia, a natureza humana
tende a formar grupos entre iguais que se apoiam e reforcam as proprias
caracteristicas, sustentando a fragilidade essencial do ser. Contudo, essa tendéncia
de formar grupos com algumas pessoas, exclui as outras que nao compartilham
das caracteristicas eleitas como agraddveis. Tais caracteristicas podem ser
comportamentais, de preferéncias, crencas, valores, orientacao sexual, religiao;
sociais, como classe social; fisicas, como cor ou deficiéncia, entre outras. Além de
excluir, alguns grupos se unem para hostilizar os excluidos. Talvez alguma forma
fantasiosa de eliminacao de qualquer tipo de diferenca que ameace ou questione
as proprias concepgoes, despertando angstias. O ataque ao outro, ao diferente
funciona como uma defesa contra reflexdes e ansiedades.

Reconhecer a alteridade do outro, sua condicao de diferente do eu e
suportavel ao eu, nao ameacador ao eu é uma conquista do desenvolvimento
emocional, humano e social. As acdes de inclusao social podem ser dificultadas
por esses fendmenos intersubjetivos.

A aceitacao da alteridade do outro nao significa que ninguém mais
possa ter preferéncia pela companhia de determinadas pessoas e nao de
outras. A aceitacao da alteridade é a tranquilidade e o respeito necessarios para
a convivéncia com pessoas diferentes do eu, sem se sentir ameacado e atacar
em consequéncia. E o compartilhamento de espacos, ideias, afetos, realizando
de fato uma inclusdo social.
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0 combate a discriminacdo, o apoio e assisténcia as necessidades
especificas de cada pessoa finaliza esse processo de inclusao. 0 “estranho”, o
excluido passa a se sentir realmente parte do grupo quando recebe atencao,
respeito e apoio em suas dificuldades.

ComoPNE (Plano Nacional de Educa¢ao) de 20142 2024, principalmente
com a meta 4, a escola estd sofrendo transformaces arquitetonicas e de
conteldo, a sala de aula recebendo novas tecnologias e recursos e os curriculos
e métodos estao sendo reformulados, assim como as relagoes entre colegas e
entre professores e alunos.

A meta 4 visa:

Universalizar a educacdo para a populacdo de 4 a 17 anos (com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades ou superdotacdo) 0 acesso a educacao bdsica e o
atendimento educacional especializado, preferencialmente
na rede reqular de ensino, com a garantia de sistema educacional
inclusivo, de salas de recursos multifuncionais, classes, escolas ou
servicos especializados, publicos ou conveniados. (Grifo nosso)

Sequindo essas diretrizes, a escola passa a ajustar-se as necessidades
de cada crianca, emvez de cada crianga se ajustaraela. Nao apenas os alunos com
deficiéncia serao beneficiados com tais modificagdes, mas criangas e adolescentes
com transtorno de déficit de atencdo, com e sem hiperatividade (TDAH), com
dislexia, com transtornos de oposicao e desafio (TOD) e outros caracteristicos do
meio escolar que revelam, em sua esséncia, intolerancia com as diferencas, com
alunos que nao se adaptam a escola ou ao esperado pela sociedade.

Na escola inclusiva, ha reconhecimento e valorizacao das diferencas
entre os alunos, explicitados em curriculos, métodos, técnicas, recursos
educativos e organizacao especifica para atender particularidades e forma
de aprender de cada aluno.
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Aluno incluido e familia também incluida. A escola inclusiva busca na
familia a parceira para desenvolver suas acbes pedagdgicas com o aluno com
deficiéncia, encontrando alternativas para a aprendizagem de outros e novos
conteddos, além dos conteddos tradicionais da escola.

No debate sobre a educacao de alunos com deficiéncia intelectual,
é preciso citar a “Terminalidade especifica” A Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDB) n° 9394/96, trata da Educacdo Especial no Capitulo
V, em trés artigos (artigos 58, 59 e 60). No artigo 59 inciso |1, essa Lei preconiza
que os sistemas de ensino deverao assequrar a:

(...) terminalidade especifica para aqueles que ndo puderem atingir
o nivel exigido para a conclusdo do ensino fundamental, em virtude
de suas deficiéncias, e aceleracdo para concluir em menor tempo o
programa escolar para os superdotados” (BRASIL, 1996, p. 37).

A terminalidade especifica é uma modalidade de certificacdo de
conclusao de Escolaridade do ensino fundamental. Os critérios de habilidades
e competéncias adquiridas individualmente pelos alunos ficam sob
responsabilidade dos sistemas escolares locais, 0 que esta de acordo com o
principio da descentralizacao das politicas pablicas.

De acordo com Solange Rodovalho Lima & Enicéia Gongalves Mendes
(2011), vdrios mecanismos vao sendo criados com a finalidade de corrigir os
atrasos e desvios, e assim, 0 mesmo sistema que advoga promover a inclusao
escolar do aluno com deficiéncia intelectual, cria mecanismos para exclui-lo.

A evasdo escolar de alunos mais vulnerdveis socialmente também
confirma a ideia das autoras do artigo citadas de que a escola exclui a medida
que impede sua aceitacao, adaptacao e condicdes de aprendizagem. A escola,
nesse contexto, aceita apenas alunos capazes de adaptar-se a ela, aos valores e
preconceitos burgueses.
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A terminalidade especifica controla o tempo de permanéncia do aluno
com deficiéncia intelectual no ensino fundamental: quanto mais tempo ele
permanecer sem progredir nas séries escolares, maiores os gastos com ele.

A discussao sobre a terminalidade especifica coloca em questdo as
praticas escolares democrdticas descoladas, apenas anexadas, sem mudar a
forma como a escola esta organizada. Inclusao escolar nao é apenas tolerar a
presenca de alunos com deficiéncia intelectual na sala de aula por um tempo
predeterminado; depende de alteracao na relagao de ensino e aprendizagem,
alteracdo nas expectativas preconcebidas e exteriores ao desenvolvimento
concreto do aluno.

Os mais afetados pela terminalidade especifica sao os alunos com
deficiéncia intelectual e suas familias. As autoras acreditam que devido as
suas contradicdes e ao carater estigmatizante, essa forma de certificacao
deveria ser abolida.

Para ser democratica e universal, como afirmam os discursos oficiais, a
escola precisa estabelecer outro tipo de relacao entre o aluno com deficiéncia
intelectual e o conhecimento e ndo permanecer engessada no que se acredita
ou que se determinou que ele devesse aprender.

N&o é justo comparar pessoas e ritmos de aprendizagem diferentes. E
preciso que as praticas educativas e a forma de avaliar considerem a pessoa
em sua especificidade, sua singularidade e possibilitem 0 acompanhamento
académico do aluno ao longo de sua escolarizacao para entao descrever e
analisar seu sucesso ou insucesso. Dessa forma, nao havera necessidade
de se criar mecanismos adaptativos que visem a corre¢do de distorcbes
e enquadramento das pessoas para atenderem aquilo que interessa aos
sistemas de ensino.

As politicas publicas nacionais para a educacao foram apresentadas
anteriormente no Plano Viver sem Limite.
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As classes especiais predominaram nas décadas de 80 e 90 no Brasil e é
um instrumento da Educacdo Especial para estudantes na época denominados
de “excepcionais”: “alunos que, devido a condices fisicas, mentais, emocionais
ou socioculturais, necessitam de processos especiais de educacao para o pleno
desenvolvimento de suas potencialidades.”(Salazar, 1996) As excepcionalidades
consideradas para a avaliacao e encaminhamento para classes especiais sao:
deficiéncias auditiva, fisica, intelectual e visual, além daqueles alunos com alto

rendimento escolar e talentosos.

Algumas autoras trataram desse tema: Patto (1990), Collares &
Moysés(1992; 1986) e Machado(1990). De acordo com elas, quando se atribui
as causas do insucesso escolar ao aluno, a incapacidade para aprender é
dele. A escola fica isenta de responsabilidade e o fracasso escolar é explicado
pelos termos: “distdrbios’, “disfuncao’, “problemas’, “dificuldades”, “caréncia’,
“desnutricao’, “familia desestruturada’, entre outras. Essa maneira de pensar,
e que produz laudos e encaminhamentos as classes especiais, é caracteristica
de um determinado momento do pensamento psicoldgico, em que se
acreditava que o desenvolvimento do ser humano era mais influenciado pelas
caracteristicas bioldgicas do que de interagdes sociais. Esta concep¢ao aliada a
“sistemas tedricos de inspiracao bioldgica e fisicalista que, de uma forma ou de
outra, imprimiram a psicologia 0 rumo da ciéncia positivista” (Apud Patto, 1984,
p.90) contribuiram para reafirmar o estigma e a segregacao que predominavam
no espaco escolar e para justificar o fracasso escolar com consequente exclusao
dessas criancas da escola. Tal “solugao” para superar problemas escolares
impede a crianga de sequir o seu processo singular de aprendizagem.

Diferente da classe especial, matriculas em escolas exclusivas
estdo presentes em 35 dos 41 municipios. As matriculas em salas comuns
predominam comparadas as matriculas em classe especial e em escola
exclusiva. Esta informacdo sugere que a inclusao escolar esteja presente na
maioria dos municipios avaliados, mesmo que em alguns municipios este
processo ainda ocorra de modo descoordenado e insipiente. Talvez, em processo
de implementacdo desse processo de inclusao escolar.
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A quantidade de salas multifuncionais nos municipios avaliados foram
divididas em 4 grupos:

0-10 salas multifuncionais em 17 municipios: Cananéia nao possui
sala multifuncional; Boa Esperanca do Sul e Orlandia possuem uma sala cada
municipio; Américo Brasiliense, Araras, (ajati, Iquape, Descalvado, Eldorado,
Ibaté, llha Comprida, Juquid, Mongagud, Pedregulho, Pedreira, Serrana e Tatui.

11-20 salas multifuncionais em 8 municipios: Itanhaém, Jaboticabal,
Mairinque, Piracicaba, Registro, Sertaozinho, Bauru e Presidente Prudente.

21-30 salas multifuncionais em 7 municipios: Barretos, Praia Grande,
Araraquara, Franca, Hortolandia, Limeira e Peruibe.

31-47 salas multifuncionais em 8 municipios: Rio Claro, Santa Babara
D'Oeste, Sorocaba, Campinas, Ribeirao Preto, Sao Vicente com 43, Sao José do
Rio Preto com 45 e Santos com 47.

Dos municipios, 17 posuem de 0-10 salas multifuncionais e 23
possuem de 11-47, indicando que o processo da inclusao escolar esta sendo
implementado nos municipios avaliados.

A quantidade de alunos matriculados em Américo Brasiliense, Boa
Esperanca do Sul, Eldorado e Mairinque é menor do que o nimero de criangas
e adolescentes com deficiéncia intelectual de 0-17 anos. Em Cananéia e em
Juquid, os matriculados se aproximam da popula¢dao em idade escolar com
deficiéncia intelectual, sugerindo que nos municipios citados, haja vagas
insuficientes para todo o pablico infantojuvenil com outras deficiéncias.

Sobre a distribuicao das matriculas ao longo da educagdo infantil, ensinos
fundamental | e Il e ensino médio, a maioria dos municipios, 25 municipios
participantes e 1 em monitoramento (Santos) tiveram maior ndmero de
matriculas no ensino fundamental I. A maior quantidade de matriculados no
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ensino fundamental Il ocorreu em 7 dos municipios participantes e em 5 dos
monitorados, totalizando 12. Em Boa Esperanca do Sul, Hortolandia e Mongagua,
0 ntimero de matriculas no ensino fundamental | e Il ficou bem préximo.

Esses dados do Observatdrio do PNE dizem que hd mais criancas com
deficiéncia de 6-14 anos matriculadas do que criancas até 5 anos. A maior
parte dos matriculados estdao no ensino fundamental. Adolescentes a partir de
15 anos, com deficiéncia, ndo perfazem a maioria das matriculas em nenhum
municipio. Isso significa que talvez os alunos nao permanecam na escola
porque nao tiveram sucesso no sistema escolar vigente ou porque a inclusao
realmente tenha se iniciado pelo “meio’, pelos alunos entre 6-14 anos.

0 Relatério Mundial sobre a Deficiéncia, citado anteriormente,
menciona essas dificuldades: baixa frequéncia, permanéncia e aprovagao
escolar de alunos com deficiéncia. A instituicdo costumava nao ser receptiva
para esses alunos e o relatdrio sugeriu modificacbes para que eles possam
participar de forma igualitaria na escola.

0 processo de inclusao no ensino infantil costuma ser mais facil do que
no ensino fundamental e médio porque a maioria das criangas menores estao
mais livres de preconceitos e a experiéncia inaugura uma maneira afetiva e
receptiva de receber criancas com deficiéncia na sala de aula.

A inclusao enfrenta resisténcia das escolas exclusivas e de todo um
sistema de pensamento que tem interesse em que a situacdo nao se altere,
como por exemplo, a dependéncia de laudos para acessar a educacao, a
medicalizacao das dificuldades escolares e todo um conjunto de profissionais,
recursos e tratamentos para sustentd-lo.

As principais politicas estaduais que visam garantir o direito do aluno

com deficiéncia a convivéncia e participacao social sem discriminacao e o
direito a0 acesso aos contetidos escolares sao:
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1-ESCOLA EM TEMPO INTEGRAL

A Educacdo Estadual possui programas com o objetivo de oferecer ao
aluno uma jornada ampliada de estudos. As Escolas de Tempo Integral (ETI)
oferecem, no contraturno das aulas requlares, atividades esportivas e culturais.

No Novo Modelo de Escola de Tempo Integral, a jornada € de até nove
horas e meia, incluindo trés refeicdes didrias. No curriculo, consta orientacao de
estudos, preparacao para 0 mundo do trabalho e auxilio na elaboracao de um
projeto de vida. Além das disciplinas obrigatorias, os estudantes contam também
com disciplinas eletivas, que sao escolhidas de acordo com seu objetivo.

Os professores desse modelo atuam em regime de dedicacao exclusivo
e, para isso, recebem gratificacao de 75% em seu saldrio, inclusive sobre o que
foi incorporado durante sua carreira.

2 - SISTEMA DE PROTECAO ESCOLAR

0 Sistema retne iniciativas para promo¢ao de modelos de convivéncia
pacifica e democratica na rede estadual, com respeito a diversidade e ao
pluralismo de ideias.

Desde 2009, a Secretaria da Educacao desenvolve o Sistema de Protecao
Escolar, que se caracteriza por um conjunto de métodos e a¢des interdependentes
voltados a melhoria das relagdes de convivéncia nas escolas, a integracao entre as
unidades escolares e a rede de garantia dos direitos da crianca e do adolescente e
a protecao da comunidade escolar e do patriménio publico.

3-ESCOLAVIRTUAL ACESSIVEL DE PROGRAMAS EDUCACIONAIS (EVESP)

A Escola Virtual de Programas Educacionais oferece programas
requlares, especiais e de capacitacao aos docentes e alunos da rede.
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0s alunos da rede estadual de ensino tém acesso a cursos online sobre
diferentes temas. Os cursos Inglés Online e Espanhol Online sao oferecidos
gratuitamente para alunos dos Anos Finais do Ensino Fundamental, Ensino
Médio e da Educacao de Jovens e Adultos da rede estadual. Além disso,
servidores da Educacao e funciondrios do Metrd de Sao Paulo também tém
acesso ao curso virtual de lingua inglesa.

A EVESP também oferece o cursinho de preparacao para o vestibular
online. Essa ferramenta estd disponivel para os alunos do Ensino Médio da rede
estadual de ensino paulista. O conteddo € interativo e a ferramenta também
disponibiliza no mesmo sistema um simulado preparatdrio para o Enem.

Evesp acessivel

A plataforma ainda conta com o curso Inglés Online acessivel para alunos
cegos e surdos. O conteddo tem recursos de acessibilidade, com videos com
audiodescricao e também janelas em libras. Também é oferecido pela EVESP o
curso de Libras Online, voltado para estudantes com e sem deficiéncia auditiva.

4 - ESCOLA DA FAMILIA

Nos finais de semana, as escolas abrem suas portas e se transformam
em centros de convivéncia para alunos e comunidade.

5 - MUNICIPALIZACAO DO ENSINO

0 processo de Municipalizacao em Sao Paulo teve inicio em 1995 com
um amplo levantamento junto as prefeituras municipais do Estado sobre o
trabalho educacional que vinham realizando na educacao infantil e abrindo o

debate para iniciar a Municipalizacao do Ensino Fundamental.

Ao Estado de Sao Paulo coube o papel de articulador e integrador do
projeto educacional e a Secretaria de Educacao coube a lideranca desse processo.
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6 - PROGRAMA DE INTEGRAGAO ESTADO E MUNICIPIO

0 programa integra projetos do Estado de Sao Paulo aos municipios.
Nele, a Secretaria da Educacao abre seus projetos para as cidades do Estado.

7 - TRANSPORTE ESCOLAR

A Secretaria da Educacao oferece transporte escolar aos alunos
matriculados em escolas estaduais que residam em dreas afastadas, como a
zona rural, ou que morem em locais onde barreiras fisicas dificultem o acesso
aescola.

Além disso, o transporte com monitor é oferecido aos alunos com
deficiéncia que frequentam as unidades estaduais e que sao atendidos em
entidades de assisténcia, como as APAEs.

As duas principais formas de investimento em transporte acontecem por
meio do repasse de recursos financeiros as prefeituras, por meio de convénio, e
da compra de 6nibus e micro-onibus que sao cedidos aos municipios.

Em muitos municipios, 34, nao hd nenhuma matricula na educagdo
estadual em 2011 e 2013. Entre os municipios com acdo direta, hd matriculas
na educacdo estadual apenas em Sorocaba. Entre os municipios sob
monitoramento, ha matriculas na rede estadual em Campinas, Presidente
Prudente e Ribeirao Preto. Os dados evidenciam pequena participacao direta
do estado de Sao Paulo na educacdo especial.

Um quadro ilustrativo pode servir como ponto inicial para as reflexes
sobre as politicas publicas de satde.
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Uma mulher paraense, descendente de indigenas, 45 anos, engravidou,
embora imaginasse nao ser mais fértil. Ela teve outros cinco filhos sem fazer
pré-natal, porque acreditava ndo ser necessario e porque o trajeto até o posto
de saude exigia um transporte hidrovidrio que ia lotado e era dificil para
uma mulher grévida. 0 menino nasceu em casa, a mae de cdcoras, como
suas ancestrais. Ele ficava muito doente: nasceu com catarata, tinha muito
resfriado e, quando teve pneumonia, foi levado ao pediatra pela primeira
vez. La descobriram que tinha um problema cardiaco e teve que fazer uma
cirurgia. Também descobriram hepatite. A familia estava preocupada com
a salde da crianca e com a necessidade de utilizar os servicos de saide com
tanta frequéncia. Foi entdo que, depois de atrasos no desenvolvimento
neuropsicomotor, como sentar, andar, além das dificuldades na comunicagao,
uma pediatra diagnosticou a sindrome de down. Ele tinha dois anos. A decep¢ao
foi tamanha que a familia voltou para casa e passou a esconder seu filho da
vizinhanca. Tinha sido informada de que ele teria sérias dificuldades para
aprender e de que ele estaria atrasado no seu desenvolvimento comparado
com as outras criancas da mesma idade. Além de vergonha, o pai sentia culpa:
costumava beber bastante e na época tinha perdido o emprego. S6 podia ser
punicdo. Essa crianca vingaria? 0 filho lembrava suas prdprias dificuldades e se
afastou dele: ndo brincava mais, nem beijava, nem fazia cécegas, nem ajudava
a andar. Aos 7 anos, os outros filhos iam, com dificuldade, a escola e este, nao.
Mal consequia dizer algo compreensivel e ninguém o escutava, nem buscavam
corrigi-lo ou incentivd-lo, diminuindo as tentativas de comunicagao do menino.
Dava muito trabalho porque vivia doente e ndo melhorava nunca.

E possivel verificar neste breve relato do cotidiano de algumas familias
e do servico publico de satde: omissoes, precariedade, desrespeito, falta de
informacdo e abandono.

Auséncia de pré-natal e acompanhamento da familia dificulta a
formacdo de vinculos familiares e comunitdrios que poderiam garantir direitos
e facilitar a inclusao da crianca favorecendo seu desenvolvimento emocional,
fisico e cognitivo.
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E importante oferecer-lhes estimulacdo, terapias de apoio, drteses e
prétesesnecessarias paraajuda-losavencerasdificuldadesfisicaseneuroldgicas.
A estimulacao facilita a insercao nas atividades e rotinas familiares, assim como
a orientacao familiar auxilia na percep¢ao das potencialidades da crian¢a com
deficiénciaintelectual, além das suas limitagdes. Tais procedimentos fortalecem
os vinculos familiares e oferecem apoio para o grupo enfrentar os desafios das
diversas fases do desenvolvimento, como a idade escolar e a adolescéncia.

A identificacao precoce de deficiéncias e a atencdo a gestante e criana
permitem intervencdes precoces que facilitam e aceleram o desenvolvimento
das criancas com deficiéncia.

A satide compreendida nao apenas como auséncia de doenca, mas
como a situacao de perfeito bem-estar fisico, mental e social (Organizacao
Mundial de Satde) gerou diversas discussoes sobre tal estado de “completo
bem-estar”, se seria possivel, etc. Contudo, é uma definicdo que contempla nao
apenas a parte bioldgica, mas a satide mental e social, tao relevantes quando
se trata de deficiéncia.

Assim, faz sentido a preocupacao com a satide da familia. As pessoas
com deficiéncia encontram, muito frequentemente, cuidadores nos familiares
que precisam de atencdo, tanto ou mais que as pessoas das quais cuidam
devido ao desgaste fisico, emocional e a dedicacao que a tarefa exige. Além
disso, quando a familia é acompanhada, é mais provavel que os direitos
dessas pessoas estejam garantidos. Agentes comunitdrios de saide e o
programa do PSF sao importates instrumentos da politica de sadde, pois
podem identificar situagdes de omissao, violéncia ou violacao de direitos das
pessoas com deficiéncia, intervindo, encaminhando os casos de forma precoce
e interrompendo os ciclos violentos.

Como no caso ilustrativo, a mulher grdvida ndo ia ao posto de saide

por causa do transporte. Essa é a realidade de muitas pessoas, em diferentes
lugares e por diversos tipos de dificuldades nos transportes pdblicos. Se a
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mulher tivesse deficiéncia, provavelmente a situacao se agravaria. O transporte
acessivel para a satide atende a uma das recomendacoes do Relatério Mundial
sobre a Deficiéncia.

Outras recomendacoes do relatério sao: acesso a saude bdsica e
especifica para a deficiéncia, como reabilitacdo, diagnéstico e estimulagao
precoces e prevencao contra a violéncia. A politica nacional de satde do Plano
Viver sem Limite busca atender a essas demandas.

0 governo do Estado de Sao Paulo, no inicio da década de 80, reduziu a
ocorréncia de doencas infecciosas gracas a maior atencdo dada aos programas
de erradicacao de doencas preveniveis por meio de vacina¢ao em massa, como
sarampo, variola e rubéola congeénita. Os resultados das campanhas de vacinacao
alteraram as causas de morte de criangas com menos de um ano de idade.

Em 1975, as doencas infecciosas e parasitdrias eram as principais causas
das mortes de criancas. 0 maior nimero da taxa era o de mortes de criancas em
idade pds-natal (28 dias até 1ano de vida), diretamente ligado a fatores sociais
e ambientais, como alimentacdo inadequada e falta de saneamento basico.
A diminuicdo desses fatores dependeu diretamente de acbes coletivas como
0 tratamento de dgua, o incentivo ao aleitamento materno e campanhas de
orientacdo a hidratacdo oral de criangas.

A partir de entdo, as principais responsaveis pela mortalidade
infantil passaram a ser as doencas perinatais e congénitas, que refletem,
principalmente, as condicdes de assisténcia a gravidez, ao parto e ao periodo
perinatal. Sua diminuicao costuma ser mais lenta e dificil, pois depende de
estruturacao da assisténcia de satde e da existéncia de uma rede de hospitais,
maternidades, bercdrios e unidades de terapia intensiva pedidtrica com
atendimento de qualidade e profissionais tecnicamente qualificados.

Em Sao Paulo, conforme dados da Fundagao SEADE, em 1990 a taxa era de
31,4 mortes de criancas com menos de um ano de idade para cada mil nascidos
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vivos. Em 2000, atingiu 17,0 e foi reduzida para 13,5 mortes por mil nascidos
vivos, em 2005. Em 2001, 182 dos 645 municipios paulistas apresentavam taxas
de mortalidade infantil de apenas um digito (menor que dez).

Amortalidade infantil (criancas menores de um ano) pode ser considerada
um dos mais importantes indicadores de satde publica, sendo um dado muito
utilizado para aferir as condicdes de vida da populacdo. A reducao das taxas de
mortalidade infantil esta diretamente relacionada ao acompanhamento dado
a gestante e a melhoria do atendimento pré-natal e a assisténcia ao parto. A
Secretaria do Estado promove treinamentos aos profissionais de salde que
prestam atendimento as gestantes e aos recém-nascidos.

0 Método “Mae (anguru” da assisténcia neonatal consiste em manter
0 bebé prematuro em contato com o corpo da mae ou do pai. 0 bebé de baixo
peso € colocado em contato com a pele de um dos pais por um periodo que
pode variar entre 20 minutos a quatro horas por dia, aumentando o vinculo
emocional e estimulando o aleitamento materno, além de aumentar o controle
térmico da crianca e melhorar o relacionamento da familia com os profissionais
desatde, diminuindo a permanéncia da mae e do bebé no hospital. Os hospitais
estaduais Leonor Mendes de Barros, Mario Covas, Itaquaquecetuba, Sumaré,
[tapecerica da Serra e Itaim Paulista sao alguns dos que disponibilizam esse
procedimento pelo SUS, contribuindo para a reducao da mortalidade infantil.

A Estratégia Satide da Familia (ESF) é o modelo assistencial da Atencao
Bdsica do SUS, uma politica nacional de satide que se fundamenta no trabalho de
equipes multiprofissionais em um territorio adstrito e desenvolve aces de sadde
a partir do conhecimento da realidade e das necessidades da populacao local.

Este modelo da ESF aproxima as familias da unidade de sadde,
promovendo 0 acesso aos servicos; estabelece vinculos entre a equipe
e 0s usudrios, garantindo a continuidade do tratamento por meio da
corresponsabilizacdo da atencdo; aumenta a capacidade resolutiva dos
problemas de satide mais comuns, produzindo maior impacto na situagao de
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saude local.

As diretrizes sao: a integralidade e a equidade da atencdo a saide, a
coordenacao e longitudinalidade do cuidado das familias e das pessoas.

0 trabalho das equipes ESF tem base territorial. Assim, para
conhecimento da drea de abrangéncia onde atuam, realizam o mapeamento
dos recursos existentes e avaliam dados demogrdficos e epidemioldgicos
locais. Este diagndstico local assim realizado leva a um plano de intervencao
que prevé prioridades, responsabilidades e prazos, a fim de detectar e atuar
sobre fatores determinantes dos agravos mais prevalentes a sadde. As acdes
intersetoriais potencializam as iniciativas da equipe.

Em 2001, com a municipalizacdo do Sistema de Sadde, foi implantado
0 Programa de Satide da Familia (PSF) e o Programa de Agentes Comunitarios
de Sadde (PACS) por meio de convénios com Instituicbes da Sociedade Civil.

As equipes sao alocadas por Coordenadorias de Regionais de
Satde (CRS), preferencialmente nas regides mais periféricas e ou de alta
vulnerabilidade, sequndo avaliacao das necessidades de satde.

(ada equipe de ESF é composta por 1 médico, 1 enfermeiro, 2 auxiliares
de enfermagem e 5 a 6 agentes comunitdrios de sadde (ACS). Também estao
previstas equipes de sadde bucal com cirurgiao dentista, auxiliar e técnico de
saude bucal.

A figura do Agente Comunitério de Satde é estratégica. Ele é um agente
catalisador e de capilarizagao das a¢des da unidade no territério, principalmente
na promogao e preven¢ao, com um papel importante na educacao em sadde.
Entretanto, o desafio de fortalecer a ESF data do inicio de sua implantacao e
exige esforcos conjuntos de gestores, parceiros, instituicdes académicas e
sociedade civil. Sao perceptiveis avancos e dificuldades, desde a contratacao e
fixacao de profissionais em locais de dificil acesso e bolsdes de violéncia, até o
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acompanhamento das a¢oes realizadas pelas equipes.

Em setembro de 2012, estavam implantadas 1.277 equipes de ESF,
distribuidas em 270 Unidades Basicas de Sadde (UBS), cobrindo 45,06%
da populacao.

Outro tema importante que merece destaque devido a sua recorréncia
é a divida sobre o diagndstico e caracteristicas proprias da deficiéncia
intelectual e do transtorno mental. Ha certa confusdo e inseguranca dos
profissionais quando nao sabem como atender ou encaminhar uma pessoa
com deficiéncia intelectual e transtorno mental simultaneamente. As vezes,
a pessoa é encaminhada a uma instituicdo especializada, como a APAE,
Cuja missao nao é o atendimento em saide mental. Os usudrios do CAPS
(Centro de Atencdo Psicossocial) sao pessoas com transtornos mentais e
aquelas com transtornos resultantes do uso abusivo de drogas. Suas equipes
nao possuem formacao especifica para o atendimento das pessoas com
deficiéncia intelectual. Assim, a pessoa com deficiéncia e com comorbidades
associadas ficam de servico em servico, buscando auxilio, sem sucesso.
Importa, nesses casos, que os profissionais da saide mental conhecam a
deficiéncia intelectual e estejam disponiveis para recebé-los, adaptando o
local e os servicos, como 0s grupos terapéuticos.

Ha dados sobre as politicas nacionais de satide que atendem a toda
a populagdo, inclusive as pessoas com deficiéncia, na salde bésica e nas
especialidades. A violéncia é considerada questao de satde publica.

Os municipios avaliados tém populacdo a partir de 10.000 habitantes,
Ilha Comprida, a 1.154.617, Campinas. A quantidade de unidades bdsicas de
satide nos municipios avaliados foram distribuidas em 5 grupos:

Grupo 1: 3-10 unidades por municipio — Américo Brasiliense, Batatais, Boa

Esperanca do Sul, Cajati, Cananéia, Eldorado, Ibaté, Iguape, llha Comprida, Itanhaém,
Jaboticabal, Juquia, Mongaqud, Orlandia, Pedrequlho, Pedreira e Serrana.
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Grupo 2: 11-20 unidades por municipio — Barretos, Descalvado, Mairinque,
Peruibe, Registro, Rio Claro, Santa Barbara D'Oeste, Sertaozinho e Tatui.

Grupo 3: Araras, Bauru, Franca, Hortolandia, Limeira, Praia Grande,
Presidente Prudente e Sao José do Rio Preto.

Grupo 4: 31-50 unidades por municipio — Araraquara, Sao Vicente,
Sorocaba, Ribeirao Preto, Santos. (5)

Grupo 5: 51-70 unidades por municipio — Campinas e Piracicaba. (2)

Embora a quantidade de unidades basicas de saide dependa de
indmeras varidveis municipais, da demanda, por exemplo, ha municipios que
possuem maior desenvolvimento na politica da satide que outros de mesmo
porte, por exemplo, ha municipios com grande nimero de UBS e servicos,
com uma rede de saude per capta significativa, e outros com auséncia ou
precariedade de recursos e servicos.

A cobertura estimada realizada pelas equipes de ESF (Estratégia de
Salde da Familia) da populagdo apresenta porcentagens variadas, que foram
divididas em 3 grupos:

30%-50% - Américo Brasiliense, Bauru, Franca, Itanhaém, Limeira,
Mongagua, Rio Claro, Santa Barbara D'Oeste, Sao Vicente, Serrana, Sertaozinho
e Tatui.

51%-70% - Araras, Barretos, Batatais, Cajati, Hortolandia, Iguape,
Jaboticabal, Mairinque, Orlandia, Piracicaba, Praia Grande, Presidente
Prudente, Ribeirdo Preto, Santos, Sao José do Rio Preto e Sorocaba.

71%-100% - Araraquara, Boa Esperanca do Sul, Campinas, Cananéia,
Descalvado, Eldorado, Ibaté, llha Comprida, Juquid, Pedrequlho, Pedreira,
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Peruibe e Registro.

As porcentagens de familias atendidas pela politica de satide nos
municipios e que recebem o beneficio social “Bolsa Familia” sao:

15% -30% - Boa Esperanca do Sul, Sao Vicente, Serrana e Sorocaba.
31% - 40% - Juquid e Sertaozinho.

41% - 60% - Américo Brasiliense, Cananéia, Jaboticabal, Peruibe, Praia
Grande e Campinas.

61% - 70% - Cajati, Hortolandia, Piracicaba, Santa Barbara D’ Oeste e Tatui.

71% - 100% - Araraquara, Araras, Barretos, Batatais, Descalvado,
Eldorado, Franca, Ibaté, Iquape, Registro, Rio Claro, llha Comprida, [tanhaém,
Limeira, Mairinque, Mongagud, Orlandia, Pedregulho, Pedreira, Bauru,
Presidente Prudente, Ribeirdo Preto, Santos e Sao José do Rio Preto.

A maioria dos municipios avaliados atendem a mais da metade das
familias beneficiarias do Bolsa Familia no sistema de sadde.

Sobre as unidades de sadde que notificam casos de violéncia nos
municipios, a maioria possui entre 0 a 10 unidades. Araraquara, Hortolandia,
Itanhaém, Sao Vicente e Sorocaba, possuem de 11a 20 unidades de notificacao.
Ribeirao Preto e Santos possuem de 21 a 30 unidades, Campinas possui 31
unidades e Sao José do Rio Preto possui 46 unidades de notificagao de violéncia
no sistema de sadde.

Os indicadores da politica CAPS de satide mental nos municipios foram
divividos entre:

Nao possui CAPS — Boa Esperanca do Sul, Cananéia, Eldorado e llha Comprida.
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CAPS atende pouco a demanda — Américo Brasiliense, (qjati,
Descalvado, Franca, Hortolandia, Ibaté, Iguape, Jaboticabal, Juquid, Limeira,
Mairinque, Mongaqud, Orlandia, Pedregulho, Piracicaba, Praia Grande, Santa
Bdrbara D'Oeste, Serrana, Sertaozinho, Sorocaba, Tatui, Bauru e Ribeirao Preto.

CAPS quase atende a demanda — Araraquara, Araras, Batatais, Peruibe,
Registro e Sao José do Rio Preto.

CAPS atende a demanda — Barretos, [tanhaém, Pedreira, Rio Claro, Sao
Vicente e Campinas.

CAPS atende muito bem a demanda — Santos.

Nas politicas estaduais, destaca-se a Rede de Reabilitacao Lucy
Montoro. Esta politica pablica estadual consiste em um centro de satde
que atende pessoas com deficiéncias fisicas e doencas que podem diminuir
a autonomia. A Rede Lucy Montoro foi criada pelo Governo do Estado de Sao
Paulo, em 2008, pela Secretaria de Satide e pela Secretaria dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia (Decreto 52.973/08).

0 objetivo final é a inclusao social das pessoas com deficiéncia fisica,
facilitando o desenvolvimento de suas habilidades e potencialidades com
fisioterapias, cirurgias para a insercao de proteses, acompanhamento psicolégico
e de reabilitacdo, no caso de populacdo vitima de traumas por acidentes:
pacientes com lesdes medulares, com sequelas fisicas e cognitivas resultante
de traumatismo cranioencefdlico, com amputados, com paralisia cerebral e
hemiplegias severas (disfun¢bes ou interrup¢ao dos movimentos de membros
superiores, inferiores ou ambos), e com severa restricdo de mobilidade.

Além disso, é um centro de referéncia para o tratamento, ensino e
pesquisa em Reabilitacdo no Brasil. Para isso, a Rede Lucy Montoro possui
parceria com instituicoes como o Hospital das Clinicas de Sao Paulo e a
Faculdade de Medicina da USP.
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Servicos que a Rede Lucy Montoro oferece: piscina aquecida adequada
para hidroterapia; laboratdrios de ergoespirometria (teste ergoespirométrico é
um procedimento que avalia o desempenho fisico maximo do paciente e mede
a resposta de seus sistemas cardiovascular, muscular e pulmonar a situagdes
de esforco); podobarometria (podobarometria avalia as pressdes e forcas
desenvolvidas na regiao plantar de ambos os pés de forma estatica ou dinamica);
laboratérios de andlise do movimento, eletroneuromiografia (procedimento que
avalia a funcdo do sistema nervoso periférico e muscular por meio do registro
das respostas elétricas geradas por estes sistemas, as quais sao detectadas
grafiamente por um equipamento denominado eletroneuromidgrafo);
urodinamica (estudo do armazenamento, transporte e esvaziamento de urina
da bexiga) e terapias complementares; equoteratpia (terapia que oferece as
vantagens e benfeitorias da simulacao dos movimentos do cavalo nos tratamentos
de reabilitacdo); centro cirtrgico; espaco para condicionamento fisico; espao para
atendimento em grupo; servicos de telemedicina (possibilita intercomunicacao
entre as unidades da rede); Centro de implante coclear (tecnologia para pessoas
com deficiéncia auditiva); Centro de aplicacdes especiais (toxinas de reabilitacdo,
por exemplo) e quadra poliesportiva.

Além disso, hd o atendimento itinerante com uma unidade mével: um
caminhao de 15m de comprimento por 2,60 de largura, com consultério médico
e oficina de drteses e préteses, que viaja pelo estado de Sao Paulo prestando
atendimento e assisténcia técnica.

Para receber os tratamentos oferecidos, ha uma triagem para avaliar
a necessidade clinica do paciente. Em casos de internacao, sao priorizados o0s
casos encaminhados pelo SUS do interior do estado de Sao Paulo, que tém mais
dificuldade de acesso aos centros de tratamento.

Ha unidades fixas nos municipios de Sao Paulo, Campinas, Marilia,
Sao José do Rio Preto, Ribeirao Preto e outros dois municipios no Vale
do Paraiba. Trés dos municipios em monitoramento. Aracatuba, Sao José dos
(ampos, Sorocaba, Taubaté, Jau, Fernanddpolis, Botucatu, Presidente
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Prudente, Pariquera-Acu e Santos, também fazem parte do projeto da Rede.
Dois deles monitorados pelo projeto e Sorocaba participou do projeto.

Na capital de Sao Paulo, encontra-se o Hospital sede da rede (para casos
mais complexos e de intervencao cirdrgica), além das unidades dos bairros
de Santo Amaro, Vila Mariana, Lapa e Jardim Umarizal. Em Campinas, hd um
espaco para atendimento integrado com capacidade para 10 mil atendimentos
mensais. Em Ribeirao Preto, a unidade da Rede de Reabilitacao Lucy Montoro
possui dois prédios: um para atendimento infantil e outro para adultos. 0
Hospital de Reabilitacao de Marilia tera dois pavimentos, setor de diagndstico,
salas de atendimento individual, gindsio de mecanoterapia (conjunto de
técnicas de tratamento que necessitam da utilizacao de aparelhagem, sendo
mecanicos com fins terapéuticos), espacos para condicionamento fisico, terapia
ocupacional, fisioterapia infantil e adulto, enfermaria, consultdrios e terapia
em grupo.
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VI. EXPERIENCIA DE CAMPO DAS POLITICAS
PUBLICAS MUNICIPAIS

0 material sequinte foi obtido por meio da experiéncia nos encontros
entre os atores das redes dos municipios participantes do Projeto Todos Pelos
Direitos: Deficiéncia Intelectual, Cidadania e Combate a Violéncia.

0s dados foram obtidos por meio das reflexdes de temas especificos
sobre deficiéncia, violéncia e trabalho em rede, com discussao de casos,
construcao e discussao de fluxos municipais e pesquisa de politicas publicas de
enfrentamento a violéncia e violagao de direitos.

Este material nao pretende ser um diagnéstico fidedigno da realidade
dos municipios, mas ser a energia motriz para que as redes e servicos que
compdem o sistema de garantia de direitos da infancia e da adolescéncia,
com especial atencdo as pessoas com deficiéncia, possam se imbuir da
responsabilidade que tém de estar na vanguarda da luta e enfrentamento da
violéncia contra a pessoa com deficiéncia.

Pautar o tema nas organizacoes e espacos publicos e privados de
discussao, tirar o tema e a pessoa com deficiéncia da invisibilidade, lancar
luz as suas necessidades, assegurar o funcionamento das politicas pdblicas ja
existentes e propor a construcao das que ainda nao existam dentro da realidade
local de cada territério.

AMERICO BRASILIENSE
0 Municipio de Américo Brasiliense possui, sequndo estimativas

do IBGE, 37.691habitantes, dentre eles, 8.090 pessoas com algum tipo de
deficiéncia e 88 criancas e adolescentes com deficiéncia Intelectual.
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0 projeto “Todos pelos Direitos” iniciou as atividades de articulagao
e formacdo da rede de Américo Brasiliense, em outubro de 2013, quando
a equipe do projeto foi recebida pela APAE local, estabelecendo, assim, o
primeiro parceiro no territério. Posteriormente, acrescentou-se o apoio e
parceria da Secretaria de Cultura, do Conselho da Crianca e do Adolescente
de Américo Brasiliense (COMCRIAB) e da Secretaria de Sadde que, com seus
esforcos, possibilitaram que, ao longo dos quinze meses de acdes do projeto
no municipio, fossem realizados quinze encontros de articulacao e formagao
com as redes de Assisténcia, Sadde, Educacao, Sistema de Justica e sequranca
Publica, com a participacao de 41 atores.

Esse grupo de profissionais, reunidos junto a equipe do projeto “Todos
pelos Direitos” realizaram discussbes e proposi¢oes de acbes e politicas
publicas, com a perspectiva de contribuir, tanto para a prevencdo, quanto
para o enfrentamento da violéncia e violacao de direitos cometidos contra a
pessoa com deficiéncia. No texto abaixo, serao reproduzidas as principais ideias
construidas ao longo desse periodo.

Durante as conversas, palestras e grupos de discussao, uma
preocupacdo dos profissionais acerca da falta de informacao e formacao das
equipes para tratar e se relacionar com as pessoas com deficiéncia veio a
tona. Essa preocupacdo ia desde o medo do desconhecido até a falta de jeito
e conhecimento de como se dirigir ou se portar com uma pessoa surda ou em
cadeira de rodas. Essa dificuldade ainda se ampliava quando se tratava da
pessoa com deficiéncia intelectual.

Muitos foram os temas abordados nas falas de preocupacdo dos
profissionais quando se refletiu sobre o cotidiano do atendimento prestado a
pessoa com deficiéncia. Os mais frequentes sao os relativos aos direitos, como o
BPC, a dificuldade para alocar os atendidos, pela necessidade de ampliagao dos
servicos no municipio, além da dificuldade em contar com o comprometimento
das familias, em alguns casos, e das dificuldades para o enfrentamento de
adequacdo e acessibilidade dos espacos de atendimento.
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Isso remete a um tema que tem demonstrado a necessidade de
envolvimento coletivo para o enfrentamento das dificuldades que apresenta:
a “Inclusao Escolar”. As instituicdes de ensino tém apresentado impedimentos
na implementacdo do modelo escolar proposto pelas novas diretrizes do
MEC para a educacao especial, em que a escola deverd apresentar modelos e
formas de ensino variados, com flexibilizacao e adaptacao de curriculo para
que o ambiente educacional possa ser de fato inclusivo e nao mais reproduzir
0 modelo de exclusao social dentro da escola. Se é fato que ha necessidade de
investimento nao s6 na formacdo e capacitacao de diretores, coordenadores
pedagdgicos e professores, mas também na aquisicdo de materiais acessiveis,
“tecnologia assistiva’, pessoal especializado, como intérprete de LIBRAS
(Linguagem Brasileira de Sinais), e adaptacao dos espacos e prédios para maior
acessibilidade de todas as pessoas, também é verdade o esforco e empenho dos
profissionais de educacao de Américo Brasiliense nesse sentido. O municipio
tem se preparado substituindo as salas de AEE por salas de recursos. Houve
ainda a contratacdo de “cuidadores” para atuarem nas salas em que haja
alguma crianga com deficiéncia. Para isso, o departamento de educacao firmou
parceria com a APAE de Bauru que capacitou esses profissionais para atuarem
em parceria com os professores de sala.

Outra importante iniciativa de Américo Brasiliense foi a parceria com
0 SENAI (Servico Nacional da Inddstria), na tentativa de cumprir com a “Lei
de Cotas” para a pessoa com deficiéncia, embora, ainda assim, as empresas
apresentem dificuldade para a contratacao de mao de obra, principalmente da
contratacao da pessoa com deficiéncia Intelectual.

A rede de garantia de direitos de Américo Brasilense identificou
a necessidade de maior capacitacdo de suas equipes na identificacdo e
intervencdo dos casos de violéncia e violacdo de direitos cometidos contra a
pessoa com deficiéncia. Destacam como maior problema no municipio hoje a
questao do uso abusivo de drogas e da prostituicao infantojuvenil.
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Arede entende que 0s casos de suspeita ou confirmacao de violéncia sao
subnotificados, ora por medo de levar a dentincia as autoridades competentes
(delegacias, conselho tutelar) ora pelo nao conhecimento do fluxo da dentncia
pelos atores da rede de protecao.

As equipes identificam a saiide como responsdvel pelo preenchimento
do “Protocolo de Suspeitas de Violéncia’, mas nao compreendem claramente
como 0s servicos se articulam nas acbes de atendimento e prevencdo da
violéncia. Ficando a ideia, para o municipio, de ampliarem os encontros de
troca e discussoes com representantes de todos os segmentos na tentativa de
melhorar a articulacao e o fluxo da rede.

0 municipio possui redes atuantes de educacdo, satde, assisténcia e
sistema de justica e sequranca publica, porém, estas ainda trabalham de forma
isolada e com pouca troca de informacao. A satide possui hospital proprio, CAPS
e UBS, mas relatam a falta, principalmente, de profissionais especialistas, que
é uma realidade da maioria das cidades do projeto e, possivelmente, do estado
de Sao Paulo e também do Brasil.

Aassisténcia atua com CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social)
dentro do Departamento de Promocao Social do Municipio. Ainda néo tem
constituido o CREAS (Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social).

A educacao municipal possui escolas de educacao infantil, escolas
de ensino fundamental | e Il e educacao Estadual de nivel médio. Estao
implementando as salas de recursos e fechando as salas especiais, modelo
alinhado as novas diretrizes politicas de educagao nacional.

0 Conselho Tutelar do municipio estd instalado e funcionando, porém,
de forma isolada e pouco integrada com os servicos da rede, necessitando de
acoes que reforcem o papel de defensor do direito da crianca e do adolescente
e articulador das redes e servicos do municipio.
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No mesmo caminho, encontramos o COMCRIAB, Conselho da Crianca
e do Adolescente de Américo Brasiliense, que busca se apropriar de sua
importancia para o desenvolvimento da articulacao do trabalho em rede para
a defesa dos direitos das criancas e adolescentes. Com as aces do projeto,
comecam a assumir essa lideranca e a influenciar o fortalecimento de outros
conselhos, como o da pessoa com deficiéncia.

As redes encontram maior dificuldade de interlocucdo e participacao
nos segmentos de seguranca publica e sistema de justica reconhecendo a
pouca participacao desses segmentos nas discussoes da rede.

0 municipio de Américo Brasiliense participou de forma voluntdria,
ativa e colaborativa nas a¢des do projeto “Todos pelos Direitos”. Os pontos mais
relevantes surgidos nas discussoes, no municipio, apontam para a necessidade
de investimento constante e sistematico na formacao e capacitacao dos atores
da rede nas questoes da deficiéncia, violéncia e trabalho em rede. Deve-se
ainda dar especial atenco a identificacao, notificacao e encaminhamento dos
€asos suspeitos ou confirmados.

Destaque-se ainda a necessidade de maior mobilizacao dos servicos de
protecdo, no que diz respeito a atuacao mais integrada e articulada de suas
redes, garantindo assim maior eficiéncia no atendimento, além de diminuicdo
dos custos e economia do dinheiro publico.

Fundamental é diminuir também a revitimizacao daqueles que sofrem
ou sofreram violéncia, além de maior celeridade na prestacao dos atendimentos
primarios e secundarios, minorando danos, rompendo com o ciclo de violéncia
e protegendo a infancia e a adolescéncia.

A implementacdo, pelo poder pdblico municipal, do fluxo de
atendimento e encaminhamento dos casos de violéncia e violagao de direitos
da crianca e do adolescente, seus servicos, assim como de contatos e meios de
acesso torna-se indispensavel.
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0 grupo de atores que participou do projeto iniciou a discussao
de estabelecimento desse fluxo, considerando sua importancia para o
fortalecimento da articulagdo e mobilizacao da rede a partir da utilizacao
desse modelo. Ele poderd ser o ponto de partida para a criacdo de outros
instrumentais que auxiliardo os segmentos da rede a se referenciarem diante
da demanda, facilitando a participacao em todo o processo de atendimento, do
inicio até o equipamento que fizer a finalizacao.

DESENHO FLUXO CONSTRUIDO COM O MUNICIPIO - AMERICO BRASILIENSE

Profissionais
da Rede
Disque 100 Conselho > oo =
Pentincia NOtlﬁcagao

Comunidade

Sistema
Judiciario
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ARARAQUARA

0Municipio de Araraquara possui, sequndo estimativas do IBGE, 224.304
habitantes, sendo destes, 41.827 pessoas com algum tipo de deficiéncia e 273
criancas e adolescentes com deficiéncia Intelectual.

A atividade de articulacdo e formacdo da rede de Araraquara foi iniciada
por volta de outubro de 2013, quando a equipe do projeto foi recebida pela
APAE local, estabelecendo assim o primeiro parceiro no territério. Essa acao ficou
paralisada por alguns meses até nova articulagao com a APAE local para mobilizar
a rede do municipio que acabou aderindo e se tornando parceria. Os esforcos
de participacao da rede de Araraquara possibilitaram que, ao longo dos quinze
meses de acdo do projeto nesse municipio, fossem realizados quinze encontros
de articulacdo e formacdo com as redes de Assisténcia Social, Satde, Educacdo,
Sistema de Justica e Sequranca Publica, com a participacao de 85 profissionais.

Muitos foram os temas abordados nas falas de preocupacdo dos
profissionais quando se refletiu sobre o cotidiano do atendimento prestado a
pessoa com deficiéncia. Os mais frequentes sao os relativos aos direitos, como o
BPC, a dificuldade para alocar os atendidos, pela necessidade de ampliagao dos
servicos no municipio, além da dificuldade em contar com o comprometimento
das familias, em alguns casos, além das dificuldades para o enfrentamento de
adequacao e acessibilidade dos espacos de atendimento.

As conversas, palestras e grupos de discussao evidenciaram uma
preocupacao dos profissionais coma falta de informagdo e formacao das equipes
para tratar e se relacionar com as pessoas com deficiéncia. Essa dificuldade é
ampliada quando o referencial é a pessoa com deficiéncia intelectual.

Isso remete a um tema que tem demonstrado a necessidade de
envolvimento coletivo para o enfrentamento das dificuldades que apresenta:
a “Inclusao Escolar”. As instituicdes de ensino tém apresentado impedimentos
na implementacao do modelo escolar proposto pelas novas diretrizes do
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MEC para a educacao especial, em que a escola deverd apresentar modelos
e formas de ensino variados, com flexibilizacdo e adaptacao de curriculo
para que o ambiente educacional possa ser, de fato, inclusivo e ndo mais
reproduzir o modelo de exclusao social dentro da escola. Ha necessidade de
investimento nao s6 na formacdo e capacitacao de diretores, coordenadores
pedagdgicos e professores, mas também na aquisicao de materiais acessiveis,
“tecnologia assistiva’, pessoal especializado, como intérprete de LIBRAS
(Linguagem Brasileira de Sinais), e adaptacao dos espacos e prédios para maior
acessibilidade de todas as pessoas.

0 AEE tem se desenvolvido bem e o municipio oferece bercério, no Centro
Infantil, para criancas de 0 a 3 anos, com professores de Educacao Especial.
Dos 3 aos 5 anos, ha a inclusao nos Centros de Educacdo Infantil. Oferecem,
ainda, transporte escolar e sala de recursos no contraturno. A Educacao Infantil
possui sala de recursos para surdos, com Libras, e para os cegos, Braille. Hd uma
professora itinerante que vai as escolas orientar os profissionais. Os professores
das salas de recursos também fazem orientacao familiar. Entretanto, é preciso
consolidar um modelo de atendimento a partir do qual se possa preparar
também uma transicao para que o aluno com deficiéncia possa dar continuidade
a sua formacdo no ensino estadual. Esse assunto foi apenas mencionado, mas
denota a urgéncia de didlogo entre educacdo municipal e estadual.

Em relacdo a inclusao no mundo do trabalho, o que se percebe em
Araraquara é que as empresas encontram dificuldades para cumprir a “Lei de
Cotas” para a pessoa com deficiéncia, o que fica ainda mais latente em relacao
aquelas com deficiéncia Intelectual, uma vez que os empresdrios tém um falso
imagindrio de que a pessoa com Deficiéncia Intelectual poderd dar trabalho
para ser capacitada. Por isso, a APAE local firmou parceria com o SENAI e o
SENAC do municipio a fim de capacitar os atendidos.

Quanto ao funcionamento da rede, os segmentos de educacdo, satde,

assisténcia social, sistema de justica e sequranca pdblica atuam de forma
isolada, com pouca troca de informacdo, o que sobrecarrega alguns servicos
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e intensifica a sensacdo de falta de devolutiva dos casos encaminhados.
A Assisténcia e a Educacdo foram os segmentos mais representativos nos
encontros do projeto. A rede se ressente da auséncia do sistema de justica. Jd a
sequranca publica teve expressiva participacao.

No que se refere a estrutura de atendimento de sadde, o municipio
tem um centro ambulatorial; o CEDIP “Centro de Diagndstico e Intervencao
Precoce” que atende a bebés de até 6 meses de vida; 0 “Espaco CRESCER” que
realiza atendimento clinico para criangas até 12 anos, mas nao faz diagnéstico;
0 CEREJA “Centro de Referéncia do Jovem e do Adolescente”, responsavel pelo
atendimento as deficiéncias e transtorno mental e o CRASMA “Centro de
Referéncia de Saide Mental do adulto” para atendimentos de longo prazo.
Araraquara ainda conta com um NASF, a “PARADV “ Associacao para o apoio e
integracao do Deficiente Visual” e a “Fundacao Toque FUNBESCO” que atende a
pessoas de todas as idades com deficiéncia intelectual e mltiplas.

Contam também com a APAE local que atende a criancas de 7 a 14
anos por meio de convénio com a Secretaria de Educa¢ao. Acima de 15 anos,
atendem a partir de convénio estabelecido com a Secretaria de Assisténcia
Social. A APAE nao tem educacdo infantil e seu escopo de atuacdo engloba a
educacao e assisténcia. 0 diagndstico também € realizado pela APAE, uma vez
que 0 municipio ndo possui centro diagndstico. A cidade tem, ainda, 1 CAPS e 1
CAPS AD. Além da APAE, a rede do municipio tem 0“Lar Nosso Ninho Therezinha
Maria Auxiliadora” que faz o atendimento a pessoas com transtorno mental e
autismo e a UDEFA “Unido dos Deficientes Fisicos de Araraquara”.

Em sua maioria, os servicos identificam a sadde como responsavel
pelo preenchimento do “Protocolo de Suspeitas de Violéncia“, mas nao ha
uma organizagdo clara de como os servicos deveriam se articular para as acoes
de atendimento e prevencao da violéncia. Isso também expde o receio do
profissional em fazer a dendncia, quer por medo de represalia, quer pela falta
de respaldo da instituicao, muitas vezes.
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Araraquara ainda conta com 1 CREAS e 8 (RAS. Destes, no entanto,
apenas 4 oferecem acessibilidade.

A cidade tem 2 Conselhos Tutelares. Os segmentos se ressentem da
falta de interacao e devolutiva sobre os casos encaminhados, o que demonstra
a necessidade de integracao aos servicos, o que podera fortalecer o préprio
conselho e o papel de defensor do direito da crianca e do adolescente e
articulador das redes e servicos do municipio.

0 Conselho da Crianca e do Adolescente “COMCRIAR” parece atuar na
mesma linha, tentando abrir espacos de interlocucao com os servios, tentando
se apropriar de sua importancia para o desenvolvimento da articulagao do
trabalho em rede para a defesa dos direitos das criancas e adolescentes. E ainda
um trabalho em construgdo para que consiga se constituir como lideranca e
possa influenciar para a garantia do atendimento necessario as demandas
da crianca e do adolescente, sobretudo, aqueles com alguma deficiéncia. 0
COMCRIAR, o Conselho dos Direitos da Mulher e o Conselho da Pessoa com
Deficiéncia parecem reunir-se com frequéncia tentando se apropriar dos
espacos de atuacdo proprios de seus objetivos.

Ha muitos problemas de violéncia relacionada ao trafico e uso de
drogas, além de exploracao sexual infantil na rodovia Washington Luis.

Um dado interessante é que a cidade comecou o trabalho de
cadastramento de todas as pessoas com alguma deficiéncia, encabecado
pela Secretaria Municipal de Articulacdo e Participagao Popular, por meio da
Assessoria Especial para Pessoas com Deficiéncia. Esse trabalho foi encampado
pela Diretoria Estadual Regional de Saide que o estendeu aos municipios
vizinhos, enquanto piloto, para levantamento do nimero de pessoas com
deficiéncia na regiao e possibilidade de estratégias e politicas de atuacao para
essa populacao.
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A rede reconheceu ainda que os casos de suspeita ou confirmacao de
violéncia sao subnotificados, ora pelo medo de levar a dendncia as autoridades
competentes (delegacias, conselho tutelar) ora pelo nao conhecimento do
fluxo da dendncia pelos atores da rede de protecdo.

0 municipio de Araraquara participou de forma voluntdria, ativa
e colaborativa nas acdes do projeto “Todos Pelos Direitos”. Os pontos mais
relevantes surgidos nas discussoes, no municipio, apontam para a necessidade
de investimento constante e sistematico na formacao e capacitacao dos atores
da rede nas questoes da deficiéncia, violéncia e trabalho em rede. Deve-se
ainda dar especial atencdo a identificacdo, notificacao e encaminhamento dos
casos suspeitos ou confirmados. Destaque-se ainda a necessidade de maior
mobilizacdo dos servicos de protecdo, no que diz respeito a atuacao mais
integrada e articulada de suas redes.

Fundamental é diminuir também a revitimizacao daqueles que sofrem
ou sofreram violéncia, além de maior celeridade na prestacao dos atendimentos
primarios e secundarios, minorando danos, rompendo com o ciclo de violéncia
e protegendo a infancia e a adolescéncia.

A implementacdo, pelo poder pdblico municipal, do fluxo de
atendimento e encaminhamento dos casos de violéncia e violagao de direitos
da crianca e do adolescente, seus servicos, assim como de contatos e meios de
acesso torna-se indispensavel.

0 grupo de atores que participou do projeto iniciou a discussao
de estabelecimento desse fluxo, considerando sua importancia para o
fortalecimento da articulagdo e mobilizacdo da rede a partir da utilizacao
desse modelo. Ele poderd ser o ponto de partida para a criagdo de outros
instrumentais que auxiliardo os segmentos da rede a se referenciarem diante
da demanda, facilitando a participacao em todo o processo de atendimento, do
inicio até o equipamento que fizer a finalizacdo.
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ARARAS

0 Municipio de Araras possui sequndo estimativas do IBGE, 118.843
habitantes, sendo destes 20.460 pessoas com algum tipo de deficiéncia e 291
criancas e adolescentes (de 0 a 17 anos) com deficiéncia Intelectual.

Iniciou-se a atividade de articulacao e formacao da rede de Araras em
Outubro de 2013, quando a equipe do Projeto foi recebida pela APAE local,
estabelecendo assim nosso primeiro parceiro no territério.

Posteriormente, contou-se ainda com o apoio e parceria da rede que,
com seus esforcos, possibilitaram que, ao longo dos 15 meses de acao do Projeto
no Municipio de Araras, pudessem ser realizados 15 encontros de articulagao e
formacdo com as redes de Assisténcia, Saude, Educacdo, Justica e sequranca
Publica, com a participacao de 80 atores.

Esse grupo de profissionais, reunidos junto a equipe do Projeto Todos
Pelos Direitos, realizou discussdes e proposicdes de acdes e politicas publicas
na perspectiva de contribuir tanto na prevencao quanto no enfrentamento
da violéncia e violacao de direito cometidos contra a pessoa com deficiéncia.
No texto a sequir serao reproduzidas as principais ideias construidas ao longo
deste periodo.

Percebemos nas conversas, palestras e grupos de discussao, uma
preocupacao dos profissionais comafalta de informacao e formacao das equipes
para tratar e se relacionar com as pessoas com deficiéncia. Essa preocupacao ia
desde 0 medo do desconhecido até a falta de jeito e conhecimento de como se
dirigir ou se portar com uma pessoa com deficiéncia. Nos casos da deficiéncia
intelectual, essa preocupacao era ainda mais nitida.

Apontaram também que os casos de violéncia mais comuns contra as

pessoas com deficiéncia, no referido municipio, sao a negligéncia e o abuso
financeiro. A partir desse diagnéstico, os participantes propuseram a ideia de
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se desenvolver um trabalho em parceria com o sistema financeiro, evitando
assim, empréstimos inadequados em nome de pessoas com deficiéncia.

Alinclusao escolar tem sido tema de discussoes e reflexao no municipio
de Araras. De forma geral, os segmentos apresentaram ressalvas, sem,
contudo, afirmarem ser contra. Destacaram como barreira a falta de estrutura e
acessibilidade, falta de capacitacao profissional, dentre outras.

Foi mencionado pelos participantes presentes, que a rede particular
tem encaminhado muitos alunos com deficiéncia para 0 municipio, pois as
escolas particulares nao tém suporte para atendé-los.

Outra dificuldade levantada refere-se ao fato de que, sequndo os
participantes, o municipio de Araras conta com sete escolas estaduais que
mantém os alunos até o 5°. Ano. Quando o aluno tem um diagnéstico de
deficiéncia intelectual ele é atendido na sala de recurso. Porém, quando vai
para 0 6° ano, o aluno nao tem mais acesso a sala de recurso. Essa é uma
demanda que tem sido discutida com a Secretaria de Estado.

Quando o tema sobre trabalho em rede foi discutido, os participantes
apontaram que, em seu municipio, a rede estd se fortalecendo. Anteriormente,
sequndo eles, as questoes relativas as pessoas com deficiéncia eram debatidas,
principalmente, na escola.

Os profissionais acreditam que o trabalho em rede funcionard
adequadamente no momento em que os atores envolvidos perceberem a
importancia de realizar encontros, de conhecer os servicos, saber o papel de
cada um neste grande sistema. Apds isso, colocar em pratica acoes a fim de
fortalecer a rede.
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Uma demanda importante do segmento da satde é a contratacao
de psicdlogos, assistentes sociais e a presenca da Guarda Municipal em cada
unidade de sadde do municipio.

Com relacao aos servicos da assisténcia social uma preocupacao dos
profissionais € a falta de recursos humanos no CREAS. Além disso, apontaram a
necessidade de capacitacao dos mesmos para um atendimento mais eficiente.

Outros entraves foram mencionados como, por exemplo, a dificuldade
em circular a informacao dentro dos préprios segmentos. A criacdo de
mecanismos que viabilizem a maior fluidez de informacdes e procedimentos
foi apontada como um caminho para aumentar a eficiéncia.

De forma geral, os atores da educagao mostraram bons conhecimentos
com relacao ao tema da deficiéncia intelectual. Disseram que, muitas vezes,
os professores observam alguns indicios de maus-tratos contra criangas.
Inclusive na Secretaria Municipal de Educacdo j& tem um fluxo interno de
encaminhamento de casos de violéncia.

Destacaram que atualmente a Coordenadoria de Educacdo Especial
de Araras conta com o apoio do CEREN (Centro de Estimulacdo e Reabilitacao
Educacional e Neuroldgico) e da APAE de Araras que prestam servico no ambito
da educacao. De acordo com os profissionais participantes dos encontros, essa
prestacdo de servico ainda nao atende completamente a demanda.

Representantes da Educacdo destacaram que existe também uma
proposta de elaboracao de um Centro de Convivéncia para as pessoas com
deficiéncia de todas as idades, com equipe multidisciplinar. Essa possibilidade
foi discutida entre educacdo e satde e teve ainda, a participacao da DRADS.
A proposta foi feita a APAE para que desenvolvesse tal trabalho, devido a sua
expertise, porém ainda estao estudando possibilidades.
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Nota-se que alguns caminhos de inclusdo da pessoa com deficiéncia
estao sendo pensados, resta agora, que se coloquem em pratica.

Os profissionais da drea de sequranga se mostraram muito participantes
nas discussdes deste municipio. Como nos demais segmentos, apontaram a
falta de capacitacao dos profissionais como um entrave no momento de agir
em casos de violéncia contra pessoas com deficiéncia. E grande a importancia
de se pensar na qualificacdo dos profissionais para que possam refletir e
agir adequadamente nas suas aces. O segmento da seguranca mostra uma
predisposicdo positiva em aperfeicoar sua atuacao junto as pessoas com
deficiéncia.

0 Conselho Tutelar, no municipio, esta instalado e funcionando. De
acordo com alguns profissionais, este érgao ainda tem dificuldades em
atuar quando o tema € a pessoa com deficiéncia. Representantes da rede
demostraram ter conhecimento sobre a obrigatoriedade de encaminhamento
dos casos de violagao de direitos ao Conselho Tutelar. Nesta perspectiva, seu
fortalecimento é fundamental para o municipio.

De forma geral, os segmentos participaram ativamente das discussoes
e as reunioes no municipio contaram com representantes dos segmentos da
salde, educacao, assisténcia social e sequranca. Esse fato garantiu um debate
rico e importante para 0 municipio.

A rede de garantia de direitos de Araras, participante do projeto,
demonstrou duvida sobre os procedimentos para intervencao em casos de
suspeita de violéncia. A mesma duvida, sequndo eles, também apareceria em
determinados casos, quando nao saberiam exatamente se notificariam ou nao
a0s Orgdos competentes.

0s casos de negligéncia foram apontados como mais dificeis de serem
atendidos, talvez pela dificuldade de identifica-los.
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0 municipio de Araras participou de forma voluntdria, ativa e
colaborativa nas a¢des do projeto Todos Pelos Direitos. Dentre as necessidades
levantadas nas reunides, os representantes mencionaram a importancia de se
estabelecer fluxos e conhecer os servicos existentes no municipio, garantindo
assim eficdcia nos encaminhamentos. Maior integracdo da rede também foi
pontuada, a fim de prestar um servico com maior celeridade e adequado a
cada caso que se apresentar. As dentncias e notificacdes dos casos de violéncia
poderiam aumentar, com o sigilo dos profissionais da rede envolvidos, um
elemento que propicie a sequranca na hora de sua atuacdo.

Em Araras, de acordo com informacdes dos atores, foi criada uma
comissao no municipio para construcao de fluxos. Tal Comissao tem se reunido
desde junho de 2014 e tem a funcdo de articular a rede de atencdo as vitimas de
violéncia para elaboracao do fluxo de atendimento. Sequndo os relatos, varios
atores da rede participaram do processo, e essa participacao foi importante,
pois foram criados dois fluxos: de violéncia sexual e doméstica aguda- urgéncia
e fluxo de suspeita de violéncia e violéncia cronica. Ja foi realizada a primeira
apresentacao do fluxo no encontro de rede mobilizada pelo projeto Todos pelos
Direitos. O préximo passo é a apresentacao para o prefeito da cidade e, assim,
divulgd-la e aprimord-la.
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DESENHO DO FLUXO DO MUNICIPIO - ARARAS
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BARRETOS

0 Municipio de Barretos possui, sequndo estimativas do IBGE, 118.521
habitantes, sendo destes 28.342 pessoas com algum tipo de deficiéncia e 289
criangas e adolescentes com deficiéncia Intelectual.

A atividade de articulacdo e formacao da rede de Barretos foi iniciada
em Novembro de 2013, quando a equipe do Projeto foi recebida pela APAE
local, estabelecendo assim nosso primeiro parceiro no territdrio.

Posteriormente, contou-se ainda com o apoio da Secretaria Municipal
de Educacdo e da Secretaria Municipal de Saide, que com seus esforcos
possibilitaram que ao longo dos 15 meses de acao do Projeto no Municipio
de Barretos, fossem realizados 15 encontros de articulacao e formacao com
as redes de Assisténcia, Satde, Educacao, Justica e seqguranca Publica, com a
participacao de 87 atores.

Este grupo de profissionais reunidos junto a equipe do Projeto Todos
Pelos Direitos realizaram discussoes e proposices de acoes e politicas publicas
na perspectiva de contribuir tanto na prevencao quanto no enfrentamento da
violéncia e violacao de direito cometidos contra a pessoa com deficiéncia. No
texto a sequir serao reproduzidas as principais ideias construidas nesse periodo.

Foram identificados quatro servicos especializados no atendimento
a pessoa com deficiéncia: APAE (deficiéncia intelectual e mdltipla), Centro
de Reabilitacdo (atende pessoas com deficiéncia fisica, administrado pela
Secretaria Municipal de Saide), AMA (Associacdo Amigo dos Autistas) e
ABAVIN (Associacdo Barretense Vida Nova, atende crian¢as e adultos com
alguma deficiéncia). O diagndstico de deficiéncia intelectual no municipio é
realizado pela APAE.

De maneira geral, os atores da rede identificaram a necessidade de mais
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profissionais na drea da Assisténcia Social, da Vara da Infancia e Juventude e
da Delegacia da Mulher, além dos especializados para atender pessoas com
deficiéncia, como intérpretes de Libras.

Percebeu-se nas conversas, palestras e grupos de discussao uma
preocupacao dos profissionais com a falta de equipes para tratar e se relacionar
com as pessoas com deficiéncia, que se reflete na auséncia de servicos para o
atendimento integral deste pablico.

ASecretariaMunicipal de Educacao desenvolve um projeto, denominado
Redescobrindo o Aprender, que oferece atendimento multidisciplinar aos
alunos das escolas municipais com dificuldade de aprendizagem. Esse projeto
vem movimentado a Rede, ja que foram feitas parcerias com outros setores,
como a Saude e Assisténcia Social.

No Ensino Fundamental, ciclos | e Il, as escolas municipais contam
com mais recursos financeiros e oferecem apoio pedagdgico para o aluno
com deficiéncia, inclusive com uma equipe de profissionais especialistas
em Educacdo Especial que sao responsdveis pela formacao dos professores e
adaptacao dos materiais.

Representantes das escolas estaduais acreditam que o aluno com
deficiéncia se beneficiaria com politicas locais e estaduais articuladas para
atender a populagao. Apontaram para a necessidade do desenvolvimento de uma
proposta educacional no municipio que considere o ciclo escolar do aluno com
deficiéncia de forma integral, desde a Educagdo Infantil ao Ensino Médio.

Durante o Projeto, as duas redes de Ensino se aproximaram e,
atualmente, as equipes estao conseguindo trabalhar juntas.

A Assisténcia Social administra o0 BPC e, em caso de violéncia contra a

pessoa com deficiéncia, a vitima e sua familia sao acompanhadas pela equipe
do CREAS.

929



Todos Pelos Direitos

Na satde, a Rede relata falta de profissionais, principalmente de
especialistas, uma realidade da maioria das cidades do Projeto e, acreditamos
que aconte¢a 0 mesmo no estado de Sao Paulo e também no Brasil.

Nos encontros realizados pelo Projeto, a Rede de Barretos percebeu a
necessidade do estabelecimento de um fluxo de atendimento que considere
0 Conselho Tutelar como articulador da Rede e concentre todas as informagdes
envolvendo as questdes da infancia e adolescéncia nesse drgao para que
possam ser criados dados estatisticos e subsidios para a reivindicagdes de
politicas publicas.

No mesmo caminho, encontramos o C(MDCA de Barretos, que busca
se apropriar de sua importancia para o desenvolvimento da articulacdo do
trabalho em rede para a defesa dos direitos das criancas e adolescentes. A maior
participacdo da Rede nas reunides do CMDCA o fortalece, assim como influencia
as reflexdes sobre o papel e o trabalho do Conselho Tutelar, ja que o CMDCA
regulariza as elei¢des do Conselho Tutelar, como também fiscaliza o drgao.

Alguns atores citaram a dificuldade de criancas e adolescentes com
mdltiplas deficiéncias serem encaminhadas para umainstituicao e consequirem
diagndsticos e atendimento, devido ao isolamento dos profissionais da Rede.

Os profissionais da rede apontaram para o fato de que a identificagdo dos
casos de violéncia realiza-se principalmente por meio do estabelecimento de
vinculos e do diélogo entre profissionais e vitimas, além de buscar as melhores
estratégias para auxiliar a familia, como também amenizar o estresse pessoal
ocasionado por esse trabalho. Destacaram que a atuacao nao resulta do preparo
profissional para lidar com a temadtica da violéncia, mas de relagdes pessoais.

Também por causa da desarticulagao entre os servicos, que passaram

a se conhecer melhor depois dos encontros do projeto, os atores disseram que
tém dificuldades para identificar e denunciar, aos 6rgaos competentes da Rede,
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situagdes de violéncia.

A rede de garantia de direitos de Barretos, participante do projeto,
identificou a necessidade de maior capacitacao de suas equipes na identificacao
e intervencao nos casos de violéncia e violacdo de direitos cometidos contra
a pessoa com deficiéncia. Destacaram como maior problema, no municipio
atualmente, a questao do uso abusivo de drogas e participagao no trafico
de substancias ilicitas por criancas e adolescentes. Sentem necessidade de
politicas preventivas a fim de evitar a entrada tao precoce neste caminho.

0 municipio de Barretos participou de forma voluntéria, ativa e
colaborativa nas acbes do projeto Todos Pelos Direitos. Dentro dos pontos
mais relevantes nas discussoes, no municipio, destacamos a necessidade de
investimento constante e sistemdtico na formacdo e capacitacao dos atores da
rede nas questoes da deficiéncia, violéncia e trabalho em rede. Com especial
atencao para a identificacao, notificacdo e encaminhamento dos casos
suspeitos ou confirmados.

Destacamos a necessidade de maior mobilizacdo dos servicos de
protecao, no que diz respeito a atuacao mais integrada e articulada de suas
redes, garantindo assim maior eficiéncia no atendimento, além de diminuicao
dos custos e economia do dinheiro publico. Fundamental é diminuir também
a revitimizacdo daqueles que sofrem ou sofreram violéncia, haver maior
celeridade na prestacao dos atendimentos primarios e secundérios, minorando
danos, rompendo com o ciclo de violéncia e protegendo a infancia e a
adolescéncia.

E de grande importancia a implementacdo, pelo poder publico
municipal, do fluxo de atendimento e encaminhamento dos casos de violéncia e
violacao de direitos da crianca e do adolescente, seus servicos, contatos e meios
de acesso. O grupo de atores que participou do projeto iniciou essa discussao
(fluxo desenhado a sequir) que podera ser ampliada por meio da continuidade
dos esforcos de toda a rede e do municipio na implantacdo deste modelo.
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DESENHO DO FLUXO CONSTRUIDO COM O MUNICIPIO - BARRETOS
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BATATAIS

0 Municipio de Batatais possui, sequndo estimativas do IBGE, 60.128
habitantes, sendo destes 11.462 pessoas com algum tipo de deficiéncia e 160
criangas e adolescentes com deficiéncia Intelectual.

A atividade de articulagao e formacao da rede de Batatais foi iniciada
em Novembro de 2013, quando a equipe do Projeto foi recebida pela APAE de
Batatais, estabelecendo assim nosso primeiro parceiro no territorio.

Posteriormente, contou-se ainda com o apoio da Rede local que com
seus esforcos possibilitou que, ao longo dos 15 meses de acao do Projeto
no Municipio de Batatais, fossem realizados 15 encontros de articulacao e
formacdo com as redes de Assisténcia, Satde, Educacdo, Justica e sequranca
Publica, com a participacdo de 62 atores.

Este grupo de profissionais, reunidos junto a equipe do Projeto Todos
Pelos Direitos, realizaram discusses e proposicdes de acoes e politicas publicas
na perspectiva de contribuir tanto na prevencdo quanto no enfrentamento da
violéncia e violagao de direito cometidos contra a pessoa com deficiéncia. No texto
a sequir, tentaremos reproduzir as principais ideias construidas neste periodo.

Atendem pessoas com deficiéncia intelectual e mdltipla a APAE de
Batatais e a ABADEF atende pessoas com deficiéncia fisica.

A APAE de Batatais também é a responsavel pelo “Teste do Pezinho”
no municipio. Sequndo representantes da instituicdo, tal exame facilita o
acompanhamento familiar e o estimulo precoce do bebé quando identificada
a deficiéncia intelectual. Os bebés que nascem nos hospitais locais sao
encaminhados para a realizacao do teste do pezinho. Com esse procedimento,
identificam os casos e intervém precocemente.
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Os profissionais destacaram a importancia de apoio as familias que
tém filhos com deficiéncia intelectual, além da necessidade de esclarecer aos
familiares sobre as caracteristicas da deficiéncia intelectual, reconheceram o
estresse causado pelo cuidado didrio da pessoa com deficiéncia e a necessidade
de um projeto de apoio ao cuidador.

A APAE desenvolveu um fluxo de atendimento interno para casos
de violéncia, identificando a especificidade de cada tipo de violéncia, os
procedimentos e os profissionais (internos e externos) que devem ser acionados
em cada caso.

0 tema que mais preocupou a Rede nos encontros foi 0 do uso abusivo e
trafico de substancias ilicitas por criancas e adolescentes, a elevada quantidade
de casos de violéncia sexual intrafamiliar e de adolescentes em conflito com a lei.

Percebeu-se nas conversas, palestras e grupos de discussao a
preocupacao dos profissionais com a informacdo e a formacao para as
equipes consequirem compreender a deficiéncia intelectual e distingui-la de
transtornos mentais e de dificuldades de aprendizagem.

Além de alfabetizar alguns alunos, a APAE local, em parceria com a
Secretaria Municipal de Educacdo, disponibilizou uma profissional para apoiar
o trabalho das escolas municipais junto aos alunos com deficiéncia. Essa
profissional auxilia as equipes das escolas a atuarem com todos os tipos de
deficiéncia, como a fisica, intelectual e sensorial.

As escolas municipais contam com Sala de Recursos, com uma psicéloga
e uma fonoaudidloga que realizam a triagem para possiveis avaliagoes de
deficiéncia intelectual, dificuldade de aprendizagem, ou transtornos mentais.
As escolas municipais sao predominantemente voltadas para o Ensino
Fundamental |, do primeiro ao quinto ano. Do sexto ano ao ensino médio, as
criangas e adolescentes que estao inseridas na Rede Piblica de Ensino sao
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encaminhadas para as escolas estaduais.

Representantes da Educacdo destacaram o alto indice de evasao
escolar dos alunos com deficiéncia a partir do sexto ano, momento em que sao
transferidos para a Rede Estadual de Ensino. Talvez isso ocorra porque as escolas
estaduais nao contam com os mesmos suportes disponiveis nas instituicoes
municipais. Em consequéncia, dos 12 aos 15 anos, os alunos com deficiéncia
tendem a abandonar os estudos e a adiar sua insercao no mercado de trabalho.

A partir dos encontros do projeto, as Redes Municipal e a Estadual de
Ensino passaram a buscar a integracao de seus servicos, com vistas a fornecer
um atendimento integral a pessoa com deficiéncia, desde a Educacao Infantil
até a insercao no mercado de trabalho, propiciando também a inclusdo social
dessa populagdo.

0 municipio de Batatais possui uma reuniao de Rede que acontece para
a discussao de casos atendidos pelos diferentes setores; possui redes atuantes
de educacao, sadde, assisténcia e sequranca publica, porém, estas ainda
trabalham de forma isolada, com pouca troca de informagao e poucos servicos
que atendem pessoas com deficiéncia.

A Rede acredita que a violéncia contra a pessoa com deficiéncia é
camuflada, por isso, é mais facil ser identificada por profissionais que mantém
vinculos com as familias.

A Saude possui UBS e Sadde mental, mas os participantes relatam a
falta de profissionais, principalmente de especialistas, que € a realidade da
maioria das cidades do Projeto e, acredita-se, do estado de Sao Paulo e também
do Brasil.

A Assisténcia Social atua com o CRAS (Centro de Referéncia da

Assisténcia Social) e com o CREAS (Centro de Referéncia Especializado da
Assisténcia Social). Nao possui Residéncia Inclusiva.
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0 Conselho Tutelar no municipio esta instalado e funcionando, porém,
de forma isolada e pouco integrada com os servicos da rede, necessitando
acoes que reforcem o papel de defensor do direito da crianca e do adolescente
e articulador das redes e servicos do municipio. A partir do projeto, a rede tem
se aproximado do Conselho Tutelar.

A rede de garantia de direitos de Batatais participante do projeto
identificou a necessidade de maior capacitacao de suas equipes na identificacdo
e intervencao nos casos de violéncia e violacao de direitos cometidos contra
a pessoa com deficiéncia. Destacou também a dificuldade de realizar acdes
preventivas de situacoes de violéncia.

0 municipio de Batatais participou de forma voluntaria, ativa e
colaborativa nas acbes do projeto Todos Pelos Direitos. Dentro dos pontos
mais relevantes nas discusses no municipio destacamos a necessidade de
investimento constante e sistematico na formacdo e capacitacao dos atores da
rede nas questoes da deficiéncia, violéncia e trabalho em rede. Com especial
atencao para a identificacdo, notificacdo encaminhamento dos casos suspeitos
ou confirmados.

Destacou-se a necessidade de maior mobilizacao dos servicos de
protecdo, no que diz respeito a atuacao mais integrada e articulada de suas
redes, garantindo assim maior eficiéncia no atendimento, além de diminuicao
dos custos e economia do dinheiro pdblico. Fundamental é diminuir também
a revitimizacdo daqueles que sofrem ou sofreram violéncia, haver maior
celeridade na prestacao dos atendimentos primarios e secundérios, minorando
danos, rompendo com o ciclo de violéncia e protegendo a infancia e a
adolescéncia.

E de grande importancia a implementacdo, pelo poder publico

municipal, do fluxo de atendimento e encaminhamento dos casos de violéncia e
violacao de direitos da crianca e do adolescente, seus servicos, contatos e meios
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de acesso. 0 grupo de atores que participou do projeto iniciou essa discussao
(fluxo desenhado a sequir) que poderd ser ampliada por meio da continuidade
dos esforcos de toda a rede e do municipio na implantacao deste modelo.

DESENHO DO FLUXO CONSTRUIDO COM O MUNICIPIO - BATATAIS
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BOA ESPERANCA DO SUL

0 Municipio de Boa Esperanca do Sul possui, sequndo estimativas
do IBGE, 14.452 habitantes, sendo destes, 2.800 pessoas com algum tipo de
deficiéncia e 65 criancas e adolescentes com deficiéncia Intelectual.

0 projeto “Todos pelos Direitos” iniciou a atividade de articulacao
e formacao da rede de Boa Esperanca do Sul por volta de outubro de 2013,
quando a equipe do projeto foi recebida pelo Departamento de Assisténcia
Social do municipio, estabelecendo assim o primeiro parceiro no territdrio.

Esse contato possibilitou a interlocu¢ao e parceria com a rede de Boa
Esperanca do Sul que, com seus esforcos, possibilitou que, ao longo dos quinze
meses de acao do projeto nesse municipio, fossem realizados quinze encontros
de articulacao e formacao com as redes de Assisténcia Social, Satide, Educacao,
Sistema de Justica e Sequranca Publica, com a participacdao de 38 profissionais.

Foram realizadas reflexdes sobre o cotidiano do atendimento prestado
a pessoa com deficiéncia, momentos em que se evidenciaram as falas de
preocupacao dos profissionais acerca de diversos temas. Os mais frequentes sao
os relativos aos direitos, como o BPC, a dificuldade para alocar os atendidos,
pela necessidade de ampliacao dos servicos no municipio, além da dificuldade
em contar com o comprometimento das familias, em alguns casos, sem falar
nas dificuldades para o enfrentamento de adequacao e acessibilidade dos
espacos de atendimento.

Essas conversas, palestras e grupos de discussao evidenciaram uma
preocupacdo dos profissionais com a falta de informacao e formacao das
equipes para tratar e se relacionar com as pessoas com deficiéncia. Quando a
pessoa com deficiéncia intelectual é o Referéncial, essa dificuldade é ampliada.

A “Inclusao Escolar” foi um tema que se mostrou delicado frente a
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necessidade de envolvimento coletivo para o enfrentamento das dificuldades
que apresenta. As instituices de ensino tém apresentado impedimentos para
a implementacao do modelo escolar proposto pelas novas diretrizes do MEC,
para a educacdo especial, em que a escola devera apresentar modelos e formas
de ensino variados, com flexibilizacdo e adaptacao de curriculo a fim de que
0 ambiente educacional possa ser, de fato, inclusivo e nao mais reproduzir o
modelo de exclusao social dentro da escola. Percebe-se a necessidade de
investimento nao s6 na formacdo e capacitacao de diretores, coordenadores
pedagdgicos e professores, mas também na aquisicao de materiais acessiveis,
“tecnologia assistiva’, pessoal especializado, como intérprete de LIBRAS
(Linguagem Brasileira de Sinais), e adaptacao dos espacos e prédios para maior
acessibilidade de todas as pessoas.

A educacdo municipal tem procurado se preparar para a inclusao, mas
ainda € preciso pensar em um modelo de atendimento educacional que possa
preparar também uma transicdo para que o aluno com deficiéncia possa dar
continuidade a sua formacao no ensino estadual. Esse assunto sequer foi
discutido, mas denota a urgéncia de didlogo entre educagao municipal e estadual.

Quando entra em questdo a inclusio no mundo do trabalho, o
cendrio nao é muito diferente do que ocorre em outras localidades. Em Boa
Esperanca do Sul, as poucas empresas encontram dificuldades para cumprir a
“Lei de Cotas” para a pessoa com deficiéncia, o que fica ainda mais latente em
relacao aquelas com deficiéncia Intelectual, uma vez que os empresdrios tém
um falso imagindrio de que a pessoa com Deficiéncia Intelectual podera dar
trabalho para ser capacitado. E um desafio para o departamento de Assisténcia
que tenta alocar as pessoas com deficiéncia, mas a cidade vive de pequenos
comércios familiares e de Usinas que preferem trazer pessoas do nordeste nos
momentos de colheita.

Os segmentos da educacdo, sadde, assisténcia social e do sistema de

justica e seguranca pdblica ainda parecem atuar de forma isolada da rede,
justificando que ela nao funciona, que os conselhos estdo inativos e que
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0 municipio ainda estd no comeco de um processo de integracao da pessoa
com deficiéncia. Apontaram que a rede nao se reconhece, o que dificultaria o
trabalho conjunto.

BoaEsperancado Sul contacomaSanta (asa e as UBS paraoatendimento
da populagdo. Ha um laboratério préprio e a oferta de psicoterapia para adultos.
A Satide nao tem um protocolo de atendimento ao DI. Estes recebem BPC, mas
sao atendidos pela APAE de Eldorado, pois ndo ha APAE no municipio. Todos os
anos, cerca de 30 usudrios sao encaminhados e a prefeitura de Boa Esperanca
dd uma contrapartida a APAE.

0 segmento da satide € responsavel pelo preenchimento do “Protocolo de
Suspeitas de Violéncia’, mas ndo ha uma organizacao clara de como os servigos
deveriam se articular para as acbes de atendimento e prevencdo da violéncia. Isso
também expde o receio do profissional em fazer a dentincia, quer por medo de
represalia, quer pela falta de respaldo da instituicao, muitas vezes.

0 Departamento de Assisténcia Social tem apenas 2 assistentes sociais
para o atendimento de todo o municipio. O departamento de Assisténcia
assume e lida com todo tipo de atendimento. Nao ha CRAS ou outro tipo de
servico implementado. No tltimo trimestre de 2014, foi anunciado que o CRAS
comecaria a funcionar, mas até o final das atividades do projeto, na cidade, isso
nao havia se concretizado.

0 Conselho Tutelar parece atuar sozinho, sem a necessaria conexao
com os demais segmentos da rede. 0 CMDCA funciona no mesmo prédio que
0 Conselho Tutelar. Os profissionais observaram que o CMDCA pouco se reline,
0 que nao difere dos outros conselhos de direitos do municipio. E imperioso
fortalecer esses espacos de discussao para a contribuicao e fortalecimento em
todas as esferas de atendimento aos municipes.

Isso se reflete na maneira como a rede atua, desarticulada,
demonstrando grande dificuldade de interlocucdo e participacao, o que é
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reconhecido pelos prdprios profissionais.

Com relacao ao Sistema de Justica e a Seguranca Publica, parecem ser
0 elo mais fraqil da rede de garantia de direitos. 0 Férum fica em Rio Bonito e 0
juiz e 0 promotor estao sempre distantes.

Assim, 0 que se percebe é uma rede de servicos atuando isoladamente,
dentro do limite maximo de sua capacidade, com os profissionais tentando
conscientizar para garantir direitos, mas sem a efetividade que esses esforcos
em conjunto a toda a rede ofereceriam.

A rede reconheceu ainda que os casos de suspeita ou confirmacdo de
violéncia sao subnotificados, ora pelo medo de levar a dentincia as autoridades
competentes (delegacias, conselho tutelar) ora pelo ndo conhecimento do fluxo
da dentincia pelos atores da rede de prote¢ao, mas também pela desinformacao
quanto a obrigatoriedade de reportar os casos ao Conselho Tutelar, ou mesmo,
por nao confiar na atuacao dos conselheiros.

0 municipio de Boa Esperanca do Sul participou de forma voluntdria,
ativa e colaborativa das a¢des do projeto “Todos pelos Direitos”. s pontos mais
relevantes surgidos nas discussoes, no municipio, apontam para a necessidade
de investimento constante e sistematico na formacao e capacitacao dos atores
da rede nas questoes da deficiéncia, violéncia e trabalho em rede. Deve-se
ainda dar especial atencdo a identificacdo, notificacdao e encaminhamento dos
casos suspeitos ou confirmados de violéncia contra a pessoa com deficiéncia.

Destaque-se ainda a necessidade de maior mobilizacao dos servicos de
protecdo, no que diz respeito a atuacao mais integrada e articulada de suas
redes, garantindo assim maior eficiéncia no atendimento, além de diminuicdo
dos custos e economia do dinheiro publico.

A diminuicao da revitimizacdo daqueles que sofrem ou sofreram

violéncia é fundamental, além de maior celeridade na prestacao dos
atendimentos primdrios e secunddrios, minorando danos, rompendo com o
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ciclo de violéncia e protegendo a infancia e a adolescéncia.

Torna-se, ainda, indispensavel a implementacao, pelo poder publico
municipal, do fluxo de atendimento e encaminhamento dos casos de violéncia
e violacao de direitos da crianca e do adolescente, seus servicos, assim como de
contatos e meios de acesso.

Os profissionais que participaram do projeto “Todos pelos Direitos”
iniciaram a discussao de estabelecimento desse fluxo, considerando sua
importancia para o fortalecimento da articulagao e mobilizacao da rede a partir
da utilizacao desse modelo. Ele podera ser o ponto de partida para a criagao de
outros instrumentais que auxiliardo os segmentos da rede a se Referénciarem
diante da demanda, facilitando a participacdo em todo o processo de
atendimento, do inicio até o equipamento que fizer a finalizacao.

DESENHO DO FLUXO CONSTRUIDO COM O MUNICIPIO -

BOA ESPERANCA DO SUL
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CAJATI

0 Municipio de (ajati possui, sequndo estimativas do IBGE, algo em
torno de 29.010 habitantes, sendo destes, 8.120 pessoas com algum tipo de
deficiéncia e 81 criancas e adolescentes com deficiéncia Intelectual.

As atividades de articulacdo e formacao da rede de Cajati em Outubro
de 2013, quando a equipe do Projeto foi recebida pela APAE de (ajati,
estabelecendo assim nosso primeiro parceiro no territorio.

Posteriormente contou-se ainda com o apoio e parceria da Secretaria
Municipal de Educacdo e da Secretaria Municipal de Salde, que com seus
esforcos, possibilitou que ao longo dos 15 meses de acao do Projeto no
Municipio de Cajati fossem realizados 15 encontros de articulacao e formagao
com as redes de Assisténcia Social, Saude, Educacao, Justica e Seguranca
Publica com a participacdo de aproximadamente 95 atores.

Esse grupo de profissionais, reunidos junto a equipe do Projeto Todos
Pelos Direitos, realizaram discussoes e proposicdes de acdes e politicas pablicas
na perspectiva de contribuir tanto na prevencao quanto no enfrentamento da
violéncia e violacao de direito cometidos contra a pessoa com deficiéncia. No
texto a sequir, serdo reproduzidas as principais ideias construidas neste periodo.

0 municipio de (ajati se mobilizou em torno das temdticas do
projeto. A APAE de Cajati foi uma parceira fundamental na articulacao
entre as secretarias municipais, que demonstraram grande interesse na
formacdo e integracao dos profissionais, a fim de aperfeicoar atendimentos
e notificacdes de violéncia no municipio.

A APAE de Cajati mostrou-se integrada a rede de servicos, contribuindo

com questoes relacionadas a deficiéncia. Os profissionais relataram que a APAE
procura trazer a vulnerabilidade ampliada e especificidades das pessoas com
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deficiéncia intelectual para as discussoes da rede. Também divulga o conceito
e a importancia da intersetorialidade; enfatiza a necessidade da pessoa com
deficiéncia e de sua familia frequentarem outros espacos, favorecendo sua
autonomia, além de tornar mais visiveis aos profissionais atentos diversas
necessidades e situagoes de risco.

A inclusao escolar foi um dos temas recorrentes nos encontros de
formacdo e articulacao da rede. A inclusao é de fundamental importancia para
uma mudanca na forma de ensino e aprendizagem, pois redesenha 0 ambiente
educacional, tornando-o acolhedor das diferencas, ndo apenas da deficiéncia,
mas do individuo e de suas necessidades. A convivéncia com as singularidades
pode ser um elemento potencializador da aprendizagem. Percebeu-se o
interesse da rede em sequir e aprofundar a discussao, ampliando a quantidade
e a qualidade da formacao para os profissionais. Uma concepgao transformada
pode diminuir angustias trazidas pelas dificuldades cotidianas, transformando,
redefinindo e aprimorando as formas de ensino e aprendizagem.

0 Municipio possui redes atuantes de educacdo, saude, assisténcia
e seguranca pablica, porém, estas ainda trabalham de forma isolada e com
pouca troca de informacao.

Asatide possui 6 UBS. Relatam a falta de profissionais, principalmente de
especialistas, uma realidade da maioria das cidades do Projeto e, acreditamos,
no estado de Sao Paulo e também no Brasil.

As equipes nem sempre compreendem claramente como 0s servicos
se articulam nas acdes de atendimento e prevencao da violéncia ficando
a ideia para o municipio de ampliar os encontros de troca e discussoes com
representantes de todos os segmentos na tentativa de melhorar a articulagao
e o fluxo da rede.

A assisténcia atua com 2 CRAS (Centro de Referencia da Assisténcia
Social) e um CREAS (Centro de Referencia Especializado da Assisténcia Social).

114

Deficiéncia Intelectual, Cidadania e Combate a Violéncia

0 Conselho Tutelar no municipio estd instalado e funcionando, porém,
de forma isolada e pouco integrada com os servicos da rede, necessitando
acoes que reforcem o papel de defensor do direito da crianca e do adolescente
e articulador das redes e servicos do municipio.

A rede de garantia de direitos de Cajati, participante do projeto,
identificou a necessidade de maior capacitacao de suas equipes na identificacao
e intervencao nos casos de violéncia e violagao de direitos cometidos contra a
pessoa com deficiéncia. Em diversos momentos foi exposta a necessidade de
aprimorar o sistema de notificagao compulsdria, a fim de melhorar a condugdo
dos casos, realizando treinamento e aperfeicoar os fluxos de encaminhamento.

Arede entende que 0s casos de suspeita ou confirmacao de violéncia sao
subnotificados, ora por medo de levar a denuncia as autoridades competentes
(delegacias, conselho tutelar) ora pelo nao conhecimento do fluxo da denuncia
pelos atores da rede de protecao.

De acordo com profissionais do municipio e de municipios vizinhos que
frequentaram nossas reunioes, Cajati progrediu significativamente em vdrios
aspectos, nos Ultimos anos, tornando-se referéncia em alguns procedimentos.
Essa é uma reverberacao positiva para o modelo de gestao comprometida que
0 municipio implantou, pois fomenta a estruturacdo em rede dos servicos,
facilitando a troca de informacdes e otimizando atendimentos.

Omunicipio de Cajati participou de forma voluntdria, ativa e colaborativa
nas acoes do projeto Todos Pelos Direitos. Dentro dos pontos mais relevantes nas
discussoes no municipio destacamos a necessidade de investimento constante
e sistemdtico na formacdo e capacitacao dos atores da rede nas questoes da
deficiéncia, violéncia e trabalho em rede. Com especial atencao a identificaao,
notificacdo encaminhamento dos casos suspeitos ou confirmados.

Destacamos a necessidade de maior mobilizacdo dos servicos de
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protecao, no que diz respeito a atuacao mais integrada e articulada de suas
redes, garantindo assim maior eficiéncia no atendimento, além de diminuicao
dos custos e economia do dinheiro publico. Fundamental é diminuir também
a revitimizacdo daqueles que sofrem ou sofreram violéncia, haver maior
celeridade na prestacao dos atendimentos primarios e secundérios, minorando
danos, rompendo com o ciclo de violéncia e protegendo a infancia e a
adolescéncia.

Aimplementacao, pelo poder piblico municipal, do fluxo de atendimento
e encaminhamento dos casos de violéncia e violacao de direitos da crianca e do
adolescente, seus servicos, assim como de contatos e meios de acesso torna-se
indispensavel. 0 grupo de atores que participou do projeto iniciou a discussao
a sequir, que podera ser concretizada por meio da continuidade dos esforcos de
toda a rede e do municipio na utilizacao deste modelo.
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DESENHO DO FLUXO CONSTRUIDO COM O MUNICIPIO - CAJATI
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CANANEIA

0 Municipio de Cananeia possui, sequndo estimativas do IBGE, 12.601
habitantes, sendo destes, 3.364 pessoas com algum tipo de deficiéncia e 21
criancas e adolescentes com deficiéncia Intelectual.

As atividades de articulacdo e formacdo da rede de Cananeia em
Outubro de 2013, quando a equipe do Projeto foi recebida pela APAE local
estabelecendo assim o primeiro parceiro no territdrio.

Posteriormente contou-se ainda com o apoio e parceria da Rede de
(ananeia, que com seus esforcos, possibilitou que ao longo dos 15 meses de
acao do Projeto no Municipio fossem realizados 15 encontros de articulacao
e formacdo com as redes de Assisténcia Social, Satde, Educacao, Justica e
Seguranca Publica com a participacao de 22 atores.

Esse grupo de profissionais, reunidos junto a equipe do Projeto Todos
Pelos Direitos, realizou discussdes e proposicoes de acdes e politicas publicas
na perspectiva de contribuir tanto na prevencao quanto no enfrentamento da
violéncia e violacdo de direito cometidos contra a pessoa com deficiéncia. No
texto a sequir, serdo reproduzidas as principais ideias construidas neste periodo.

Percebeu-se nas conversas, palestras e grupos de discussao uma
preocupacao dos profissionais com a falta de informacao e formacao das
equipes para tratar e se relacionar com as pessoas com deficiéncia. Os
participantes dos encontros observaram que a deficiéncia ainda ocupa um
espaco de invisibilidade em Cananeia.

Os profissionais da Rede relataram que, no municipio, é grande
a dificuldade relacionada ao transporte pdblico, que nao é adaptado as
necessidades das pessoas com deficiéncia. Em algumas localidades, o acesso é
alcancado apenas por meio de barco, no qual ha dificuldade de alocar pessoas
com mobilidade reduzida.
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Os participantes dos encontros citaram o tema da sexualidade da
pessoa com deficiéncia como uma questao que enfrenta dificuldades e
preconceitos. Percebemos quanto o assunto ainda encontra barreiras, seja pelo
tabu que a sexualidade ainda representa na sociedade atual, seja pela falta
de conhecimento da rede sobre os direitos sexuais e reprodutivos. A temdtica
poderia se constituir como meta para investimentos pdblicos e privados, a fim
de fortalecer a discussao e a formacao dos atores da rede.

A Rede do Municipio de Cananeia apontou a necessidade de servicos de
estimulacao, de apoio e orientacdo a familia da pessoa com deficiéncia, centros
de convivéncia e oficinas para recreacdo, inclusao na prética de esportes,
suporte ao envelhecimento, entre outros.

A inclusdo escolar tem sido tema de discussdes no municipio. Embora
tenham sido citadas a¢des da gestao municipal de educagao para fornecer apoio e
adaptacdes necessarias aos alunos com deficiéncia, outros participantes relataram
que as instituicdes de ensino tém apresentado dificuldades na implementacao do
modelo escolar proposto pelas novas diretrizes do MEC para a educagao especial.
Assim, a escola apresentaria modelos e formas de ensino variadas, com curriculos
mais flexiveis e adaptados as capacidades dos alunos, a fim de tornar 0 ambiente
educacional realmente inclusivo e nao mais reproduzir o modelo de exclusao
social dentro da escola. Observaram a necessidade de investimento ndo s na
formacao e capacitacdo de diretores, coordenadores pedagdgicos e professores,
mas também na aquisicao de materiais acessiveis, tecnologia assistiva, pessoal
especializado como intérprete de LIBRAS( Linguagem Brasileira de Sinais), e
adaptacao dos espacos e prédios para maior acessibilidade de todas as pessoas.
(riangas e adolescentes com deficiéncia intelectual estao frequentando o ensino
reqular, apesar de algumas ressalvas apresentadas pelos profissionais, no sentido
de questionar a inclusao escolar.

Houve dificuldades para a articulacao no municipio e para a adesao dos

profissionais da Rede ao projeto. De acordo com os proprios atores, a organizagao
em Rede no municipio estd no inicio: os segmentos trabalham de forma isolada
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e com pouca troca de informacao, apesar de existir alguma comunicacao entre
eles. As atribuicoes de cada segmento parecem pouco disseminadas entre os
profissionais da rede, que ndo se sentem suficientemente integrados para
que haja melhor compreensao da cobertura de servicos prestados e aqueles
que ainda necessitam ser implementados. A organizacao em forma setorial/
piramidal delega o problema ao outro, sem desenvolver um olhar intersetorial.

Alguns profissionais demonstram interesse em formar uma rede
para troca de informacdes, discussao de caso, melhora nos procedimentos e
fortalecimento dos servicos. A APAE de Cananeia demonstrou interesse em
estabelecer melhor comunicagao com os servicos municipais.

Asatdenaopossui CAPS. Relatamafaltade profissionais, principalmente
de especialistas, uma realidade na maioria das cidades do Projeto e, talvez, no
estado de Sao Paulo e também no Brasil.

Os atores disseram nao compreender claramente como os servicos
se articulam nas acdes de atendimento e prevencdo da violéncia ficando
a ideia para o municipio de ampliar os encontros de troca e discussoes com
representantes de todos os sequimentos na tentativa de melhorar a articulagao
e o fluxo da rede.

A assisténcia atua com CRAS (Centro de Referéncia da Assisténcia
Social). Alguns profissionais da rede destacaram que a Assisténcia Social
desenvolve projetos de profissionalizacdo como capacitacdo para panificadoras
e outros elaborados, envolvendo artesanato. Na auséncia do CREAS (Centro
de Referéncia Especializado da Assisténcia Social), o CRAS acolhe situagdes
de violéncia, sem realizar atendimento especifico. Encaminham a demanda e
realizam procedimentos pertinentes, dependendo da situacdo. Sentem falta de
um servico de apoio a vitima, assim como para 0 agressor.

0 Conselho Tutelar no municipio esta instalado e funcionando, mostra-
se ativo em atender as solicitacoes: dentincias e notificacbes. Foi relatado
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que possui bom relacionamento com a promotoria, fruto de um trabalho
de integracdo nos dltimos anos. Os atores indicaram a necessidade de acoes
que reforcem o papel de defensor do direito da crianca e do adolescente e
articulador das redes e servicos do municipio. Os conselheiros tutelares nao
utilizam o SIPIA (Sistema de Informacéo Para a Infancia e Adolescéncia).

0 municipio ainda nao possui conselho municipal de direitos da pessoa
com deficiéncia, porém, alguns profissionais perceberam que o municipio tem
interesse em crid-lo e estabelecer propostas visando a melhoria da qualidade de
vida das pessoas com deficiéncia. Identificaram pouca mobilizacao dos servicos
pela garantia dos direitos das pessoas com deficiéncia, seja pela dificuldade de
articulacao, seja pela escassez de recursos.

A consolidacdo do conselho municipal de direitos da pessoa com
deficiéncia poderia evidenciar as necessidades dessas pessoas frente ao poder
publico local, abrindo didlogo para a implantacao de servicos que garantam
direitos e qualidade de vida a elas. A existéncia e atuacdo deste conselho
poderia também ser uma referéncia para elucidacao de ddvidas a respeito dos
direitos das pessoas com deficiéncia.

Os participantes dos encontros do projeto observaram que os conselhos
municipais nao propdem formas preventivas no enfrentamento a violéncia,
nem propdem servicos a partir das demandas.

A rede de garantia de direitos de Cananeia, participante do projeto,
percebeu a necessidade de maior capacitacao de suas equipes na identificacao
e intervencao nos casos de violéncia e violagao de direitos cometidos contra a
pessoa com deficiéncia.

Ha ocorréncia de abuso e tréfico de drogas no municipio, porém,
nenhum relato envolvendo pessoas com deficiéncia.
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Como o municipio nao apresenta elevados indices de violéncia, os
profissionais da rede de servicos demonstraram interesse em atuar nos bairros
excluidos socialmente, a fim de garantir qualidade de vida as pessoas, e
consequentemente, prevenir situagoes de violéncia.

Algumas regides ficam distantes do centro urbano do municipio,
com escasso acesso. Nessas dreas, ha maior dificuldade de contato entre a
populagdo e os servicos que acompanham criangas e adolescentes e poderiam
ser preventivos em casos de suspeita ou de violéncia propriamente.

Quando os profissionais do municipio relataram algumas situacoes de
violéncia, estavam relacionadas a situacdes de exclusao social da populagdo.
Pessoas com deficiéncia que vivem em condigoes precdrias tém ampliadas as
barreiras de acesso a participacao social.

Citaram dificuldades para identificar os tipos de violéncia menos
evidentes (ndo fisicos ou que nao deixam sequelas visiveis). Nesse contexto, se
destacou como o tipo mais relatado.

Arede entende que os casos de suspeita ou confirmacao de violéncia sao
subnotificados, ora por medo de levar a denuncia as autoridades competentes
(delegacias, conselho tutelar) ora pelo nao conhecimento do fluxo da dendncia
pelos atores da rede de protecao.

Outra sugestdo resultante dos encontros foi a constituicao de um plano
de acdo para orientacdo, responsabilizacao e acompanhamento de familias em
que ocorre violéncia intrafamiliar contra criangas e adolescentes.

0 municipio de Cananeia participou de forma voluntaria e colaborativa
nas acoes do projeto Todos Pelos Direitos. Dentro dos pontos mais relevantes nas
discussoes no municipio destacou-se a necessidade de investimento constante
e sistemdtico na formacao e capacitacao dos atores da rede nas questées da
deficiéncia, violéncia e trabalho em rede com especial atencao a identificacao,

122

Deficiéncia Intelectual, Cidadania e Combate a Violéncia

notificacdo encaminhamento dos casos suspeitos ou confirmados.

Destaque-se a necessidade de maior mobilizacao dos servicos de
protecdo, no que diz respeito a atuacao mais integrada e articulada de suas
redes, garantindo assim maior eficiéncia no atendimento, além de diminuicao
dos custos e economia do dinheiro publico. Fundamental é diminuir também
a revitimizacdo daqueles que sofrem ou sofreram violéncia, haver maior
celeridade na prestacao dos atendimentos primarios e secundérios, minorando
danos, rompendo com o ciclo de violéncia e protegendo a infancia e a
adolescéncia.

Néo hd fluxo definido de encaminhamentos em Cananeia. Diante disso,
a implementacao, pelo poder publico municipal, do fluxo de atendimento e
encaminhamento dos casos de violéncia e violacdo de direitos da crianca
e do adolescente, construida ao longo dos encontros, com seus servicos de
referéncia, assim como contatos e meios de acesso, torna-se indispensavel.
0 grupo de atores que participou do projeto iniciou a discussao a sequir, que
poderd ser concretizada por meio da continuidade dos esforcos de toda a rede
e do municipio na utilizacao desse modelo.
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DESENHO DO FLUXO CONSTRUIDO COM O MUNICIPIO - CANANEIA
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ELDORADO

0 Municipio de Eldorado possui, sequndo estimativas do IBGE, algo em
torno de 15.289 habitantes, sendo destes, 3.949 pessoas com algum tipo de
deficiéncia e 69 criancas e adolescentes com deficiéncia Intelectual.

0 municipio de Eldorado, considerado Estancia Turistica, possui como
mais famoso ponto a “Caverna do Diabo”. Seu territdrio é o quarto maior
do estado de Sao Paulo. Fundado em 1842, teve importancia histdrica na
mineracdo de ouro da regido, porém, com o passar dos anos, as atividades se
voltaram para a agricultura e turismo.

As atividades de articulacao e formacdo da rede de Eldorado em Outubro
de 2013, quando a equipe do Projeto foi recebida pela APAE de Eldorado,
estabelecendo assim o primeiro parceiro no territdrio.

Posteriormente contou-se ainda com o apoio e parceria da Rede de
Eldorado, que com seus esforcos, possibilitou que ao longo dos 15 meses de
acao do Projeto no Municipio fossem realizados 15 encontros de articulacao
e formacdo com as redes de Assisténcia Social, Saude, Educacdo, Justica e
Seguranca Publica com a participacao de aproximadamente 61 atores.

Este grupo de profissionais reunidos junto a equipe do Projeto Todos
Pelos Direitos realizou discussoes e proposicoes de acoes e politicas publicas
na perspectiva de contribuir tanto na prevencao quanto no enfrentamento da
violéncia e violacdo de direito cometidos contra a pessoa com deficiéncia. No
texto a sequir, serdo reproduzidas as principais ideias construidas neste periodo.

0 municipio oferece os servicos basicos de atendimento a populagdo,
sendo a principal instituicao voltada para pessoas com deficiéncia intelectual
a APAE de Eldorado, que esta sendo reformada e ampliada em um novo local
para melhorar e diversificar seu atendimento.
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Percebeu-se em nossas conversas, palestras e grupos de discussao
uma preocupacao dos profissionais com a falta de informacao e formacao das
equipes para tratar e se relacionar com as pessoas com deficiéncia.

De acordo com os relatos, a rede de defesa e garantia de direitos estd
em processo de formacao e alinhamento. Alguns profissionais citaram que
reunioes mensais de rede e parcerias intersetoriais sao cada vez mais comuns.
A sincronizacao de ac6es voltadas a populagao excluida do municipio aumenta
a assertividade das intervencdes, principalmente em situacdes de violéncia.
Nas reunides de formacdo e articulacdo, profissionais tiveram a oportunidade
de expor suas dificuldades cotidianas, bem como discutir novos conceitos e
olhares sobre os direitos das pessoas com deficiéncia.

Dentre as dificuldades relatadas pela rede estd a grande extensao
territorial do municipio, com muitas propriedades na zona rural, dificultando
0 acesso imediato de profissionais, em caso de ocorréncias. Parece que 0 acesso
até algumas localidades leva cerca de duas a trés horas. Qutra barreira que a
acao da rede enfrenta nas visitas domiciliares € o receio das pessoas de revelar
informacdes sobre casos de violéncia.

0 municipio apoia a inclusao de criangas e adolescentes com deficiéncia
em salas de ensino reqular e realiza o apoio educacional especializado, quando
necessdrio. As adaptacoes estdo de acordo com a necessidade de cada aluno,
bem como recursos de acessibilidade. Sequndo os profissionais do segmento
da educacdo, o processo esta acontecendo sem muitos impedimentos:
alunos e professores tém criado um bom ambiente e a diversidade tem
favorecido experiéncias positivas de convivio. Alguns conflitos aparecem mais
frequentemente nas séries do sequndo ciclo do ensino fundamental, como
barreiras atitudinais e de comportamento.

Ha necessidade de investimento nao s6 na formacdo e capacitacao de

diretores, coordenadores pedagdgicos e professores, mas também na aquisicao
de materiais acessiveis, tecnologia assistiva, pessoal especializado como
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intérprete de LIBRAS (Linguagem brasileira de Sinais), e adaptacao dos espacos
e prédios para maior acessibilidade de todas as pessoas.

0 Municipio possui servios atuantes de educacao, saude, assisténcia
e sequranca publica, porém, estas ainda trabalham de forma isolada e com
pouca troca de informacao.

As equipes nem sempre compreendem claramente como os servigos
se articulam nas acbes de atendimento e prevencao da violéncia ficando
a ideia para o municipio de ampliar os encontros de troca e discussdes com
representantes de todos os segmentos na tentativa de melhorar a articulagao
e o fluxo da rede.

A sadde possui 3 UBS. Observaram que alguns atendimentos sao
realizados no municipio, mas outros especializados costumam ser realizados nos
municipios vizinhos da regido. Relataram falta de profissionais, principalmente
de especialistas na sadde, uma realidade da maioria das cidades do Projeto
e, talvez, no estado de Sao Paulo e também no Brasil. De acordo com os
relatos, ha uma grande demanda de atendimentos na drea da satide mental,
especialmente psicoldgicos e acompanhamento psiquidtrico.

A Assisténcia Social atua com apenas um CRAS (Centro de Referéncia da
Assisténcia Social).

0 Conselho Tutelar no municipio estd instalado e funcionando. A rede
comentou que poderia reforcar o papel do conselho de defensor do direito da crianca
e do adolescente, assim como o papel de articulador das redes do municipio.

A rede de garantia de direitos de Eldorado, participante do projeto,
identificou a necessidade de maior capacitacao de suas equipes na identificagao
e intervencdo nos casos de violéncia e violacao de direitos cometidos contra a
pessoa com deficiéncia.
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Entendem que os casos de suspeita ou confirmacao de violéncia sao
subnotificados, ora por medo de levar a denuncia as autoridades competentes
(delegacias, conselho tutelar) ora pelo nao conhecimento do fluxo da dendncia
pelos atores da rede de protecao.

0 municipio de Eldorado participou de forma voluntaria, ativa e
colaborativa nas a¢oes do projeto Todos Pelos Direitos. Dentro dos pontos
mais relevantes nas discussoes no municipio destacou-se a necessidade de
investimento constante e sistematico na formacao e capacitacao dos atores
da rede nas questdes da deficiéncia, violéncia e trabalho em rede com
especial atencao a identificacao, notificagdo encaminhamento dos casos
suspeitos ou confirmados.

Destaque-se a necessidade de maior mobilizacdo dos servicos de
protecao, no que diz respeito a atuacao mais integrada e articulada de suas redes,
garantindo assim maior eficiéncia no atendimento, além de diminuicao dos custos
e economia do dinheiro pablico. Fundamental é diminuir também a revitimizacao
daqueles que sofrem ou sofreram violéncia, haver maior celeridade na prestacao
dos atendimentos primdrios e secunddrios, minorando danos, rompendo com o
ciclo de violéncia e protegendo a infancia e a adolescéncia.

Aimplementacao, pelo poder publico municipal, do fluxo de atendimento
e encaminhamento dos casos de violéncia e violagao de direitos da crianca e do
adolescente, seus servicos, assim como de contatos e meios de acesso torna-se
indispensavel. O grupo de atores que participou do projeto iniciou a discussao
a sequir, que poderd ser concretizada por meio da continuidade dos esforcos de
toda a rede e do municipio na utilizacao desse modelo.
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DESENHO DO FLUXO CONSTRUIDO COM O MUNICIPIO - ELDORADO
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DESCALVADO

0 Municipio de Descalvado possui, sequndo estimativas do IBGE, 32.790
habitantes, sendo destes, 7.002 pessoas com algum tipo de deficiéncia e 80
criancas e adolescentes com deficiéncia Intelectual.

A atividade de articulacao e formacao da rede de Descalvado foi iniciada
por volta de outubro de 2013, quando a equipe do projeto foi recebida pela
APAE local, estabelecendo assim o primeiro parceiro no territdrio.

A adesdao e parceria da rede de Descalvado veio, em sequida,
possibilitando com seus esforcos que, ao longo dos quinze meses de acao do
projeto nesse municipio, fossem realizados quinze encontros de articulacdo
e formacao com as redes de Assisténcia Social, Sadde, Educacdo, Sistema de
Justica e Sequranca Publica, com a participacao de 49 profissionais.

0s temas abordados, nas falas de preocupacao dos profissionais, foram
diversos ante a reflexao sobre o cotidiano do atendimento prestado a pessoa
com deficiéncia. Os mais frequentes sao os relativos aos direitos, como o BPC,
a dificuldade para alocar os atendidos - pela necessidade de ampliacao dos
servicos no municipio - além da dificuldade em contar com o comprometimento
das familias, em alguns casos, e, também, dos impedimentos para o
enfrentamento de adequacao e acessibilidade dos espacos de atendimento.

Foi notdria a preocupacao dos profissionais com a falta de informacao
e formacdo das equipes para tratar e se relacionar com as pessoas com
deficiéncia. Essa dificuldade é ampliada quando o Referéncial é a pessoa com
deficiéncia intelectual. A rede demanda por capacitacao.

A “Inclusao Escolar” é tema que tem evidenciado a necessidade de
envolvimento coletivo para o enfrentamento das dificuldades que apresenta. As
instituicbes de ensino tém apresentado impedimentos para a implementacao
do modelo escolar proposto pelas novas diretrizes do MEC, para a educagao
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especial, em que a escola devera apresentar modelos e formas de ensino
variados, com flexibilizacdo e adaptacao de curriculo para que o ambiente
educacional possa ser, de fato, inclusivo e ndo mais reproduzir o modelo de
exclusdo social dentro da escola. Ha necessidade de investimento, ndo s6 na
formacdo e capacitacao de diretores, coordenadores pedagdgicos e professores,
mas também na aquisicdo de materiais acessiveis - “tecnologia assistiva” -
pessoal especializado, como intérprete de LIBRAS (Linguagem Brasileira de
Sinais), e adaptacdo dos espacos e prédios para maior acessibilidade de todas
as pessoas.

A educacao municipal oferece o servico de atendimento educacional
especializado. Tem feito esforcos no sentido de se adequar as proposicoes do
MEC, mas ainda carece de iniciativas e enfrentamento a algumas resisténcias
para o atendimento a pessoa com deficiéncia. Diante disso, pensar em uma
transicao para a escola estadual s6 reafirma a necessidade de, antes, fortalecer
a educacao municipal. A escola estadual nao participou dos encontros.

Outro dado importante diz respeito a inclusdo no mundo do trabalho.
Em Descalvado, o que se percebe é que as poucas empresas encontram
dificuldades para cumprir a “Lei de Cotas” para a pessoa com deficiéncia, o que
fica ainda mais latente em relacao aquelas com deficiéncia Intelectual, uma vez
que os empresarios tém um falso imaginario de que a pessoa com Deficiéncia
Intelectual podera dar trabalho para ser capacitada.

0 funcionamento da rede compreendida enquanto segmentos de educagao,
salde, assisténcia social e o sistema de justica e sequranca publica atuam de forma
isolada, com pouca troca de informagdo, o que sobrecarrega alguns servicos e
intensifica a sensacao de falta de devolutiva dos casos encaminhados.

Em que pesem as enormes dificuldades a que os municipios brasileiros
sao relegados pelas esferas estadual e federal, Descalvado tem uma hoa
estrutura: conta com a Santa Casa, que € o hospital municipal, 4 UBS, 7 USF, 1
CAPS, 1 Centro de Satide e o NAICA — Niicleo de Atencdo Integral a Crianga — e 0
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“Projeto Acolher”, ligado ao NAICA, que realiza um trabalho com as criancas que
apresentam dificuldades em variados niveis. Entretanto, a Satide do municipio
nao realiza diagndstico de DI, que € responsabilidade da APAE local. Também
nao ha um protocolo de atendimento a pessoas com a pessoa com Deficiéncia
Intelectual e os profissionais demonstram grande preocupacao em relagdo ao
atendimento pds-NAICA: nao ha no municipio servicos para onde encaminharem.

Acresca-se a isso, no caso da pessoa com deficiéncia, o fato de a cidade
nao ter sequer um edificio preparado, com acessibilidade. A presidente do
Conselho da Pessoa com Deficiéncia, cadeirante, nao participa de encontros
como forma de resisténcia, inclusive.

Em sua maioria, os servicos identificam a sadde como responsdvel
pelo preenchimento do “Protocolo de Suspeitas de Violéncia’, mas ndo ha
uma organizacao clara de como os servicos deveriam se articular para as agoes
de atendimento e preven¢ao da violéncia. Isso também expde o receio do
profissional em fazer a dentncia, quer por medo de represdlia, quer pela falta
de respaldo da instituicao, muitas vezes.

H&, em funcionamento, 1 CRAS, bastante sobrecarregado, inclusive,
com demandas que seriam de CREAS, que ainda ndo foi implementado e
para o qual ndo ha previsdo. Nao menos importante é a falta de funciondrios
necessdrios, na assisténcia, para o atendimento a populacdo. Os profissionais
ainda consideram de extrema importancia a capacitacao continuada.

Descalvado, além da APAE, conta com a ADDE — Associacao dos
Deficientes Fisicos de Descalvado, com a UNIDOS — “Creche Sonho Infantil”
-, 0 “Lar Educacional Descalvado”, e a AFASC — “Associacdo Franciscana
de Assisténcia Social Santa Clara” que é responsavel pelo CSEFI — “Centro
Educacional Franciscano Imaculada Conceicao”.

0 Conselho Tutelar, no municipio, esta instalado e funcionando. Os
profissionais ainda apresentam queixas em relacao aos procedimentos e agoes
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dos conselheiros. Sentem a necessidade de integracao dos servicos, o que
poderd fortalecer o préprio conselho e 0 papel de defensor do direito da crianca
e do adolescente e articulador das redes e servicos do municipio. Nao obstante,
essa imagem ja comecou a mudar: o Conselho tem divulgado o PROECA —
“Principios de Responsabilidade Orientados pelo ECA” — importante iniciativa
para contribuir para a adequacao e atualizacao funcional do Conselho Tutelar,
diante dos segmentos da rede, a fim de melhorar os encaminhamentos das
demandas.

Descalvado conta com o CODIM — “Conselho Municipal dos Direitos da
Mulher”- com o0 COMUCRA —“Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente” e também com o CMI —“Conselho Municipal do Idoso”.

A cidade tem o Férum local. Entretanto, o sistema de justica é um
nd para o desenvolvimento do trabalho em rede. Apenas a assistente social
judiciria parece se interessar e participar dos encontros havidos na cidade.

A rede reconhece a pouca participagao dos segmentos nas discussoes,
0 que até acontece de forma emergencial, mas ndo hé ainda uma preocupacao
com o estabelecimento de fluxo de encaminhamentos e de estruturacao para
encontros sistematicos dos servicos.

Os casos de suspeita ou confirmacdo de violéncia sao subnotificados,
ora pelo medo de levar a dendncia as autoridades competentes (delegacias,
conselho tutelar) ora pelo ndo conhecimento do fluxo da dendncia pelos atores
da rede de protecao.

Descalvado participou de forma voluntdria, ativa e colaborativa nas
acoes do projeto “Todos Pelos Direitos”. Os pontos mais relevantes surgidos
nas discussdes, no municipio, apontam para a necessidade de investimento
constante e sistematico na formacao e capacitacdo dos atores da rede nas
questoes da deficiéncia, violéncia e trabalho em rede. Deve-se ainda dar
especial atencdo a identificacdo, notificacdo e encaminhamento dos casos
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suspeitos ou confirmados. DESENHO FLUXO CONSTRUIDO COM O MUNICIPIO - DESCALVADO
Merece destaque a necessidade de maior mobilizacao dos servicos de brofissionai
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dos atendimentos primarios e secunddrios, minorando danos, rompendo com o
ciclo de violéncia e protegendo a infancia e a adolescéncia.

Seguranga
Publica: Sistema de
Policia Civil Justica
Policia Militar

A implementacdo, pelo poder pdblico municipal, do fluxo de
atendimento e encaminhamento dos casos de violéncia e violacao de direitos
da crianca e do adolescente, seus servigos, assim como de contatos e meios de
acesso torna-se indispensdvel.

\] 1]
Assisténcia
m

NAICA
USF

CAPS
Os profissionais que participaram do projeto iniciaram a discussao Outras
de estabelecimento desse fluxo, considerando sua importdncia para o Especialidade

fortalecimento da articulagdo e mobilizacao da rede a partir da utilizacao
desse modelo. Ele podera ser o ponto de partida para a criacdo de outros
instrumentais que auxiliarao os segmentos da rede a se Referénciarem diante
da demanda, facilitando a participacao em todo o processo de atendimento, do
inicio até o equipamento que fizer a finalizacao.
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FRANCA

0 Municipio de Franca possui, sequndo estimativas do IBGE, 339.461
habitantes, sendo destes, 58.992 pessoas com algum tipo de deficiéncia e 743
criancas e adolescentes com deficiéncia Intelectual.

As atividades de articulacdo e formacdo da rede de Franca em
Novembro de 2013, quando a equipe do Projeto foi recebida pela APAE local,
estabelecendo assim nosso primeiro parceiro no territério.

Posteriormente, contou-se ainda com o apoio e parceria da Secretaria
Municipal de Educacao, que com seus esforcos possibilitou que ao longo
dos 15 meses de acao do Projeto no Municipio de Franca fossem realizados
15 encontros de articulacao e formacdo com as redes de Assisténcia, Saude,
Educacdo, Justica e sequranca Piblica, com a participacao de 126 atores.

Este grupo de profissionais reunidos junto a equipe do Projeto Todos
Pelos Direitos realizou discussoes e proposicoes de acbes e politicas publicas
na perspectiva de contribuir tanto na prevencao quanto no enfrentamento da
violéncia e violacdo de direito cometidos contra a pessoa com deficiéncia. No
texto a sequir, serdo reproduzidas as principais ideias construidas neste periodo.

H& um nimero significativo de instituicoes dedicadas ao atendimento
de pessoas com deficiéncia, como: APAE (deficiéncia intelectual e mdltipla);
ADEFI (atendimento domiciliar para pessoas com deficiéncia fisica); CEl
(servico de formacdo profissional para adolescentes, a partir dos 16 anos, om
deficiéncia intelectual); Caminhar (Associacao das Familias e Pessoas com
Paralisia Cerebral); APADA (Associacao das Pessoas com Deficiéncia Auditiva);
(asa Sao Camilo de Lellis (atendimento domiciliar, como psicélogo, assistente
social e fisioterapeuta, para pessoas adultas com deficiéncia e idosos) e
Associacao Francana de Instrucao e Trabalho para Cegos.
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A APAE de Franca diagnostica a deficiéncia intelectual por meio de
uma equipe multidisciplinar. De acordo com os profissionais, o promotor
local instituiu uma equipe multidisciplinar - dois profissionais da Secretaria
de Educacao e cinco da APAE - para avaliar possiveis casos de deficiéncia
intelectual no municipio.

Percebeu-se nas conversas, palestras e grupos de discussao uma
preocupacao dos profissionais com a falta de informacao e formacao das equipes
para tratar e se relacionar com as pessoas com deficiéncia. Também citaram a
necessidade de apoio e orientacao para as familias de criancas com deficiéncia.

A Rede Municipal de Educacao de Franca, hé alguns anos, prioriza a
inclusdo da crianca e do adolescente com deficiéncia na Rede Regular de Ensino,
portanto, esse movimento ndo se iniciou recentemente com a nova diretriz do
Plano Nacional de Educacdo. Assim, a Educacao estruturou-se e renovou-se
para receber o aluno com deficiéncia.

A assisténcia atua com o CRAS (Centro de Referéncia da Assisténcia
Social) e o CREAS (Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social).
Devido ao alto indice de violéncia sexual, a equipe do CREAS faz um trabalho
preventivo e busca adesao da Rede para avancar na discussao de um fluxo
de atendimento unificado. Nao chegam até o CREAS muitas notificacdes de
violéncia contra criancas e adolescentes com deficiéncia.

A Secretaria Municipal da Assisténcia Social esta implementando o
BPCna Escola e o BPCTrabalho. Houve alteragbes nos Servicos de Acolhimento
Institucionais, que passaram a acolher criancas e adolescentes com deficiéncia
juntamente com aquelas sem deficiéncia e sem separacao por faixas etarias.

Na sadde, a Rede relata falta de profissionais, principalmente de

especialistas, uma realidade da maioria das cidades do Projeto e, acreditamos
que aconteca 0 mesmo no estado de Sao Paulo e também no Brasil.
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A satide possui um servico que atende e promove a estimulagdo precoce
de bebés que nascem com baixo peso, pré-maturos, entre outras condicbes de
risco a satide e ao desenvolvimento esperado. Esse servico é denominado ACAR
— Ambulatdrio de Criangas de Alto Risco - e acompanha a crianca até completar
3 anos de idade. 0 Teste do Pezinho também é realizado pelas unidades satde.

No ano de 2014, devido a grande quantidade de solicitacdes da
Educacdo, a Sadde disponibilizou uma equipe, composta por uma psicéloga
e uma fonoaudiéloga, para avaliar exclusivamente as demandas das escolas,
como avaliacdes de possiveis casos de deficiéncia intelectual e dificuldade
de aprendizagem.

Na satde, existe um protocolo que normatiza os encaminhamentos em
casos de violéncia, mas que precisa ser mais divulgado e compartilhado pela
Rede. Recebem mais casos de violéncia contra a mulher do que casos contra
criangas e adolescentes.

No Sistema Municipal de Ensino: as criancas e adolescentes com
deficiéncia frequentam as Salas Requlares e, no contra turno, recebem apoio
complementar nas Salas de Recursos com profissionais especializados. Existem
no municipio 15 Salas de Recursos divididas pelas regioes da cidade e as
escolas que nao possuem essas salas contam com pedagogas especialistas em
educacao especial que, se percebem a necessidade, encaminham o aluno para
a Sala de Recurso da regidao mais préxima. Do Ensino Infantil ao Quinto Ano, as
escolas municipais atendem 236 criangas com deficiéncia. Tem aumentado o
ntimero de criangas incluidas no Ensino Infantil.

0 Municipio possui redes atuantes de educacao, saude, assisténcia
e sequranca publica, porém, estas ainda trabalham de forma isolada e com
pouca troca de informacao.

0 Conselho Tutelar no municipio esta instalado e funcionando, porém,
de forma isolada e pouco integrada com os servicos da rede, necessitando
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acoes que reforcem o papel de defensor do direito da crianca e do adolescente
e articulador das redes e servicos do municipio. Existe apenas um Conselho
Tutelar no municipio para atender uma populagdo com mais de 300 mil
habitantes. Assim, os conselheiros privilegiam casos emergenciais de violéncia.

No mesmo caminho encontramos o Conselho dos Direitos da Crianca e
do Adolescente de Franca, que busca se apropriar de sua importancia para o
desenvolvimento da articulacao do trabalho em rede para a defesa dos direitos
das criancas e adolescentes.

0 presidente do Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia
participou ativamente dos encontros do projeto.

No municipio, ha outros conselhos atuantes: Conselho da Juventude,
Conselho da Assisténcia Social, Conselho de Sequranca, entre outros.

Asredes encontram maior dificuldade de interlocucao e participagao nos
segmentos de sequranca publica e justica reconhecendo a pouca participacao
destes segmentos nas discussoes da rede. Em Franca, o segmento da Satde
foi 0 menos representativo e, de acordo com as declaracbes dos profissionais
do prdprio setor, a Sadde enfrenta problemas, como o ndmero reduzido de
profissionais e grandes demandas didrias. Desse modo, suas equipes ndo
conseguem se deslocar e nem se concentrar em outros assuntos, ou mesmo no
desenvolvimento de novas propostas de acao.

Apesar das tentativas, nao houve representantes da Rede Estadual de
Ensino, portanto, nao se tem informagdes sobre o trabalho desenvolvido pelas
escolas estaduais junto aos alunos com deficiéncia.

A rede de garantia de direitos de Franca, participante do projeto,
identificou a necessidade de maior capacitacao de suas equipes na identificacao
e intervencdo nos casos de violéncia e violacao de direitos cometidos contra a
pessoa com deficiéncia. Destacam como maior problema no municipio hoje a
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questao do abuso sexual infantojuvenil.

Para a maioria dos profissionais, a violéncia contra a pessoa com
deficiéncia se apresenta camuflada no municipio; para outros, a violéncia
contra pessoas com deficiéncia intelectual é explicita e ocorre, principalmente,
no contexto familiar.

Para os atores da Rede de Franca, existem dois tipos de violéncia que
mais atingem criancas e adolescentes com deficiéncia intelectual: a violéncia
cometida pelas institui¢des, quando privam este publico de seus direitos,
e a violéncia cometida pelas familias, quando tém dificuldade de aceitar a
deficiéncia do filho, dificultando o seu acesso aos servicos necessarios para seu
desenvolvimento. Consideraram que a familia ndo é exclusivamente culpada
por esse sentimento, j& que precisa ser apoiada pela Rede de Servicos para
entender a deficiéncia do filho. Assim, consideram o momento da noticia
crucial para a aceitacdo da crianca. A falta de apoio as familias, desde o
momento da noticia, mantém a primazia do senso comum, do preconceito e,
em consequéncia, a rejeicao que pode levar a futuros atos violentos.

A Rede mostrou-se preocupada com a falta de sigilo em situacdes
de violéncia, que pode comprometer as notificacdes, devido ao receio dos
profissionais em notificar e em consequéncia, sofrer represélias. Citaram
também a auséncia da Audiéncia Concentrada entre o Sistema de Justica e a
Rede. De forma geral, a importancia e a ampliacdo do espaco para discussoes
intersetoriais foi destacada, inclusive, para aumentar a comunicacdo e o
conhecimento dos servicos disponiveis no municipio.

0 municipio de Franca participou de forma voluntaria, ativa e colaborativa
nas acbes do projeto Todos Pelos Direitos. Dentro dos pontos mais relevantes nas
discussoes no municipio destacou-se a necessidade de investimento constante
e sistemdtico na formacdo e capacitacdo dos atores da rede nas questoes da
deficiéncia, violéncia e trabalho em rede com especial atencao a identificacdo,
notificagdo encaminhamento dos casos suspeitos ou confirmados.
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Destaque-se a necessidade de maior mobilizacdo dos servicos de
protecdo, no que diz respeito a atuacao mais integrada e articulada de suas
redes, garantindo assim maior eficiéncia no atendimento, além de diminuicao
dos custos e economia do dinheiro pdblico. Fundamental é diminuir também
a revitimizacdo daqueles que sofrem ou sofreram violéncia, haver maior
celeridade na prestacao dos atendimentos primarios e secundérios, minorando
danos, rompendo com o ciclo de violéncia e protegendo a infancia e a
adolescéncia.

Aimplementacao, pelo poder puiblico municipal, do fluxo de atendimento
e encaminhamento dos casos de violéncia e violagao de direitos da crianca e do
adolescente, seus servicos, assim como de contatos e meios de acesso torna-se
indispensavel. O grupo de atores que participou do projeto iniciou a discussao a
sequir, que poderd ser fortalecida por meio da continuidade dos esforcos de toda
a rede e do municipio na utilizacao deste modelo.
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DESENHO FLUXO CONSTRUIDO COM O MUNICIPIO - FRANCA
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HORTOLANDIA

0 Municipio de Hortolancia possui, sequndo estimativas do IBGE,
192.692 habitantes, sendo destes 42.047 pessoas com algum tipo de deficiéncia
e 454 criancas e adolescentes de 0 a 17 anos com deficiéncia Intelectual.

As atividades de articulagdo e formacao da rede de Hortolancia foram
iniciadas em Outubro de 2013, quando a equipe do Projeto foi recebida pela
Secretaria Municipal de Educacao de Hortolandia, estabelecendo assim o
primeiro parceiro no territorio.

Posteriormente contou-se ainda com o apoio e parceria do Centro de
Formacao Paulo Freire que, com seus esforcos, possibilitou que, ao longo dos
15 meses de acdo do Projeto no Municipio de Hortolancia fossem realizados
15 encontros de articulacao e formacdo com as redes de Assisténcia, Saude,
Educacdo, Justica e sequranca Piblica, com a participacao de 57 atores.

Este grupo de profissionais, reunidos junto a equipe do Projeto Todos
Pelos Direitos, realizou discussdes e proposicoes de acbes e politicas publicas
na perspectiva de contribuir tanto na prevencdo quanto no enfrentamento da
violéncia e violacao de direito cometidos contra a pessoa com deficiéncia. No
texto a sequir, serdo reproduzidas as principais ideias construidas neste periodo.

Percebeu-se nas conversas, palestras e grupos de discussao uma
preocupacao dos profissionais com a falta de informacao e formacdo das
equipes para tratar e se relacionar com as pessoas com deficiéncia.

Com relacao a violéncia, o grupo ressaltou que a negligéncia é o tipo
mais comum neste municipio quando se fala em pessoas com deficiéncia. Esse
tpico propiciou importantes discussoes durante os encontros. Acredita-se que
isso tenha apontado caminhos para reflexao.
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Ainclusao escolar tem sido tema de discussdes e reflexao no municipio.
De forma geral, os participantes demonstraram-se favordveis a inclusao
escolar e social. Contudo, alguns segmentos apresentaram ressalvas, alegando
necessidade de preparacdo, capacitacao profissional, estrutura do ambiente e
atividades que possibilitem o rendimento escolar.

Vale ressaltar, que o grupo de atores acredita na possibilidade de se pensar
estratégias para garantir a inclusdo da pessoa com deficiéncia em todos os espaos,
até mesmo no lazer, sendo essa a chave principal para a inclusao e sua aceitagao.

No municipio de Hortolandia foram identificados trés servicos
de atendimento as pessoas com deficiéncia: CIER (Centro Integrado de
Reabilitacao), CCART (Centro de Convivéncia Aprendizagem, Reabilitacdo e
Trabalho) e PESTALOZI.

0 CIER atende a todas as deficiéncias (atendimento para criancas); é
um centro de reabilitacdo integrado com vertentes para satde e educacao.
Na Educacao, oferece ainda oficinas para pessoas até os 25 anos de idade. Faz
avaliacdo e diagndstico da deficiéncia intelectual e deficiéncia auditiva.

Hortolandia possui redes atuantes de educacao, sadde, assisténcia
e sequranca publica, porém, que atuam de forma isolada. De acordo com os
atores presentes nas discussoes, existe no municipio a falta de conhecimento
do papel dos servicos. A partir dessa observacao, sugeriram a criacao de um
Manual ou (artilha, com a descricao de todos os servicos da rede: nome do
servico, endereqo, telefone, pdblico atendido, formas de encaminhamentos e
outros; Manual impresso e on-line para profissionais e sociedade.

Além disso, €é sentida, pelos participantes, a dificuldade de troca de
informacdes e intervencbes em conjunto com oS servicos.

Asequipes conheceramno encontro do projeto o fluxo devioléncia sexual
elaborado pelo Nucleo de Prevencao a Violéncia, servico da satide municipal,
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no entanto ha uma percep¢ao de que o mesmo poderia ser divulgado para as
demais secretarias a fim de ampliar os encontros e troca de discussoes com
representantes de todos os segmentos na tentativa de melhorar a articulagao
e o fluxo da rede.

0 grupo de participantes relatou que o municipio de Hortolandia j4
tem constituido o CREAS. Contudo, sequndo eles, o niimero de profissionais é
insuficiente para atender a toda a demanda, o que faz com que alguns casos
sejam encaminhados para a Secretaria de Satide. E no CREAS também onde
se atende 0s casos de suspeita de violéncia sexual e confirmacao de violéncia
fisica, psicoldgica e negligéncia.

Ha a percepcao, deste grupo, de que alguns servicos da Secretaria de
Assisténcia Social ndo sao acessiveis a todos.

0 municipio de Hortolandia conta com a rede de educacao municipal e
estadual. No entanto, de acordo com os participantes, existe a dificuldade de
integracao entre escola municipal e estadual. Dessa forma, ocorre uma lacuna
no momento em que a crian¢a deixa a escola municipal e vai para a estadual.

0 Conselho Tutelar de Hortolandia estd instalado e funcionando. Como
nos demais municipios, necessita de acdes que reforcem seu papel, evitando
que sua atuacdo seja de forma isolada.

0 municipio de Hortolandia conta, atualmente, com o Conselho
Municipal da Pessoa com Deficiéncia. Por ter sido criado recentemente, os
atores ressaltaram a importancia de seu fortalecimento.

Asredes encontram maior dificuldade de interlocucao e participagao nos

segmentos de sequranca publica e justica reconhecendo a pouca participacao
destes segmentos nas discussoes da rede.
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A rede de garantia de direitos de Hortolandia, participante do projeto,
relatou a dificuldade de identificacao de casos de violéncia contra a pessoa com
deficiéncia. Também expds a falta de informacdes e dados sobre este tema.
Além disso, ressaltaram a falta de conhecimento dos profissionais para intervir
nos casos de violéncia e principalmente a falta de conhecimento da sociedade.

Com relacao ao tema da deficiéncia intelectual, os profissionais da
educacdo demonstraram conhecimento, tanto na conceitua¢do, como na
discussao do tema. Apontaram apenas dificuldades de intervencao, destacando
a necessidade de conhecer estratégias de atuacao na pratica.

Foi possivel observar que existe uma dificuldade de comunicagao entre
0s servicos do mesmo segmento e entre os proprios segmentos.

0 municipio de Hortolandia participou de forma voluntdria, ativa e
colaborativa nas acbes do projeto Todos Pelos Direitos. Dentro dos pontos
mais relevantes nas discussdes no municipio destacou-se a necessidade de se
conhecer 0s servicos que o municipio possui, pois muitas vezes foi relatada a
falta de interacdo entre os mesmos.

De acordo com os participantes, o municipio de Hortolandia ainda nao
atende, de forma eficiente, as necessidades das pessoas com deficiéncia. Dessa
forma, ndo se tem a garantia efetiva dos direitos, ocasionando, muitas vezes, a
exclusao dentro da prépria inclusdo.

A partir deste cendrio, importam investimentos constantes e
sistematicos na formacdo e capacitacdo dos atores da rede nas questoes da
deficiéncia, violéncia e trabalho em rede com especial atencdo a identificacdo,
notificacdo encaminhamento dos casos suspeitos ou confirmados.

Destaque-se a necessidade de maior mobilizacdo dos servicos de

protecao, no que diz respeito a atuacao mais integrada e articulada de suas redes,
garantindo assim maior eficiéncia no atendimento, além de diminuicao dos custos
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e economia do dinheiro publico. Fundamental é diminuir também a revitimizacdo
daqueles que sofrem ou sofreram violéncia, haver maior celeridade na prestacao
dos atendimentos primarios e secunddrios, minorando danos, rompendo com o
ciclo de violéncia e protegendo a infancia e a adolescéncia.

Aimplementacao, pelo poder puiblico municipal, do fluxo de atendimento
e encaminhamento dos casos de violéncia e violacao de direitos da crianca e do
adolescente, seus servicos, assim como de contatos e meios de acesso torna-se
indispensavel. O grupo de atores que participou do projeto iniciou a discussao a
sequir, que poderd ser fortalecida por meio da continuidade dos esforcos de toda
a rede e do municipio na utilizacao deste modelo.
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DESENHO FLUXO CONSTRUIDO COM O MUNICIPIO - HORTOLANDIA
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IBATE

0 Municipio de Ibaté possui, sequndo estimativas do IBGE, 33.178
habitantes, sendo destes, 5.659 pessoas com algum tipo de deficiéncia e 91
criancas e adolescentes com deficiéncia Intelectual.

A situacdo politica interferiu bastante, em todos os sentidos, no
funcionamento dos servicos. 0 municipio mudou de prefeito cinco vezes no
periodo de 2013 a 2014. Com isso, novos gestores e novas ideias, com mudancas
que sempre precisam de tempo para se estabelecerem.

0 projeto “Todos pelos Direitos” iniciou a atividade de articulacao e
formacdo da rede de Ibaté por volta de outubro de 2013, quando a equipe do
projeto foi recebida pela APAE local, estabelecendo assim o primeiro parceiro
no territdrio.

A interlocucdo e parceria com a rede de Ibaté foi iniciada a partir desse
contato com a APAE. A rede, entdo, com seus esforcos, possibilitou que, ao
longo dos quinze meses de acdo do projeto nesse municipio, fossem realizados
quinze encontros de articulacao e formacao com as redes de Assisténcia Social,
Salde, Educacdo, Sistema de Justica e Seguranca Pdblica, com a participagao
de 34 profissionais.

Foram realizadas reflexdes sobre o cotidiano do atendimento prestado
a pessoa com deficiéncia, momentos em que se evidenciaram as falas de
preocupacao dos profissionais acerca de diversos temas. Os mais frequentes sao
os relativos aos direitos, como o BPC, a dificuldade para alocar os atendidos -
pela necessidade de ampliacao dos servicos no municipio -, além da dificuldade
em contar com o comprometimento das familias, em alguns casos, sem falar
nas dificuldades para o enfrentamento de adequacao e acessibilidade dos
espacos de atendimento.
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Essas conversas, palestras e grupos de discussao evidenciaram uma
preocupacdo dos profissionais com a falta de informacao e formacao das
equipes para tratar e se relacionar com as pessoas com deficiéncia. Quando a
pessoa com deficiéncia intelectual é o Referéncial, essa dificuldade é ampliada.

Quando as reflexdes abordaram a “Inclusdo Escolar’, este tema se
mostrou delicado frente a necessidade de envolvimento coletivo para o
enfrentamento das dificuldades que apresenta. As institui¢oes de ensino tém
apresentado impedimentos para aimplementacao do modelo escolar proposto
pelas novas diretrizes do MEC, para a educacao especial, em que a escola
deverd apresentar modelos e formas de ensino variados, com flexibilizacdo e
adaptacao de curriculo, a fim de que o ambiente educacional possa ser de fato
inclusivo e ndo mais reproduzir o modelo de exclusao social dentro da escola.
Percebe-se a necessidade de investimento nao s6 na formacao e capacitacao de
diretores, coordenadores pedagdgicos e professores, mas também na aquisicao
de materiais acessiveis - “tecnologia assistiva”-, pessoal especializado, como
intérprete de LIBRAS (Linguagem Brasileira de Sinais), e adaptacao dos espacos
e prédios para maior acessibilidade de todas as pessoas.

Tudo o que se refere a pessoa com deficiéncia intelectual, em Ibaté,
tem a APAE local como centralizadora do atendimento. O diagndstico é feito
pelos profissionais da APAE e, mesmo assim, nao sao todos os casos que sao
encaminhados. Apesar disso, ha necessidade de estruturar critérios para o
encaminhamento a fim de obter diagndstico, sem a sobrecarga dos servicos. A
ADEFI (Associacao dos Deficientes de Ibaté) é a outra ONG que atende a pessoas
com deficiéncia no municipio.

A educacao municipal tem se esforcado para atender as novas
demandas de inclusao do MEC, mas ainda detecta algumas resisténcias as
mudangas. A Educacao é a que mais encaminha criangas para diagnéstico de
deficiéncia intelectual.
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Para além disso, cumpre, ainda, pensar em um modelo de atendimento
educacional que possa preparar também uma transicao para que o aluno
com deficiéncia possa dar continuidade a sua formacao no ensino estadual.
Esse assunto foi discutido muito superficialmente, mas denota a urgéncia de
didlogo entre educacdao municipal e estadual. Esta dltima ndo participou das
discussoes, inclusive.

Quando entra em questao a inclusdo no mundo do trabalho, o cendrio ndo
é muito diferente do que ocorre em outras localidades. Em Descalvado, as poucas
empresas encontram dificuldades para cumprir a “Lei de Cotas” para a pessoa
com deficiéncia, o que fica ainda mais latente em relacao aquelas com deficiéncia
Intelectual, uma vez que os empresarios tém um falso imaginario de que a pessoa
com Deficiéncia Intelectual poderd dar trabalho para ser capacitado.

0s segmentos da educacdo, sadde, assisténcia social e do sistema de
justica e sequranca publica ainda atuam de forma isolada da rede, justificando
que ela nao funciona, que os conselhos estao inativos e que o municipio ainda
estd no comeco de um processo de integracdo da pessoa com deficiéncia.
Apontaram que a rede nao se reconhece, o que dificultaria o trabalho conjunto.

No tocante a oferta de servicos da rede de satde, o municipio conta com
1 Hospital Municipal, 1 Centro de Satde, 6 PSF e 1 UBS. Ha apenas 1 psicélogo
infantil e 2 psicélogos para o atendimento aos adultos de todo o municipio.
A salde nao realiza diagndstico de Deficiéncia Intelectual e demanda por
profissionais e estrutura para atendimento. Também nao existe, ainda, um
protocolo de atendimento a pessoa com deficiéncia intelectual, o que ajudaria a
formalizar e orientar o atendimento.

Os profissionais estao fazendo, também, um cadastro das pessoas com
deficiéncia do municipio, orientados pela DRS, o que ajudard a estruturar e
planejar as acdes de atendimento dos servicos. No entanto, ha demanda por
estrutura para o atendimento as pessoas com deficiéncia.
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Em sua maioria, os servicos identificam a sadde como responsdvel
pelo preenchimento do “Protocolo de Suspeitas de Violéncia’, mas nao ha
uma organizacao clara de como os servicos deveriam se articular para as agoes
de atendimento e preven¢ao da violéncia. Isso também expde o receio do
profissional em fazer a denuncia, quer por medo de represalia, quer pela falta
de respaldo da instituicao, muitas vezes.

0 departamento de Assisténcia Social de Ibaté tem apenas 1 Assistente
Social para o atendimento a todo o municipio. Ainda nao hd, instalado, o CRAS,
que estd legalizado ha oito anos, o que ajudaria a comegar a distribuir melhor
a demanda.

0s Conselhos de Direito ndo estdo em funcionamento. Existe 1 Conselho
Tutelar, sem equipe multiprofissional, com estrutura minima para o atendimento.

Ibaté apresenta alto indice de roubos para a compra de drogas, sequndo
a policia civil local. Muitos dos usuarios teriam deficiéncia intelectual, inclusive.
Também parece haver grande incidéncia de exploracao sexual infantil. Outro
dado que chama a atencao sao os casos de violéncia contra idosos e pessoas
com deficiéncia intelectual.

A rede reconheceu que os casos de suspeita ou confirmacao de
violéncia sao subnotificados, ora pelo medo de levar a dendncia as autoridades
competentes (delegacias, conselho tutelar) ora pelo nao conhecimento do
fluxo da dendncia pelos atores da rede de protecdo.

Diante desse quadro, a articulacao e mobilizacao da rede de Ibaté mostra-
se fragil e ainda em estruturacao. Disso resultam as situacoes de cobranca de um
segmentoparaoutro, dereclamacesde quendohdretornoaosencaminhamentos,
de que ndo ha para onde encaminhar, etc. Isso € reflexo de uma rede que nao se
referencia, que ndo tem protocolos e fluxos de encaminhamentos.

0 municipio de Ibaté participou de forma voluntaria, ativa e colaborativa
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nas aces do projeto “Todos Pelos Direitos”. Os pontos mais relevantes surgidos
nas discussoes, no municipio, apontam para a necessidade de investimento
constante e sistematico na formacao e capacitacdo dos atores da rede nas
questdes da deficiéncia, violéncia e trabalho em rede. Deve-se ainda dar especial
atencao a identificacao, notificacdo e encaminhamento dos casos suspeitos
ou confirmados. Destaque-se ainda a necessidade de maior mobilizagao dos
servicos de protecao, no que diz respeito a atuacao mais integrada e articulada
de suas redes.

A “revitimizacao” daqueles que sofrem ou sofreram violéncia, além
de maior celeridade na prestacao dos atendimentos primdrios e secundarios,
minorando danos, rompendo com o ciclo de violéncia e protegendo a infancia
e a adolescéncia, é de fundamental importancia.

Torna-se indispensavel aimplementacao, pelo poder pablico municipal,
do fluxo de atendimento e encaminhamento dos casos de violéncia e violacao
de direitos da crianca e do adolescente, seus servios, assim como de contatos
e meios de acesso.

Os profissionais que participaram do projeto iniciaram a discussao
de estabelecimento desse fluxo, considerando sua importancia para o
fortalecimento da articulacdo e mobilizacdo da rede a partir da utilizacao
desse modelo. Ele poderd ser o ponto de partida para a criacdo de outros
instrumentais que auxiliardo os segmentos da rede a se referenciarem diante
da demanda, facilitando a participacao em todo o processo de atendimento, do
inicio até o equipamento que fizer a finalizacao.
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IGUAPE

0 Municipio de Iguape possui, sequndo estimativas do IBGE, 30.259
habitantes, sendo destes, 8.219 pessoas com algum tipo de deficiéncia e 71
criancas e adolescentes com deficiéncia Intelectual.

As atividade de articulacao e formacdo da rede de Iguape foram
iniciadas em Outubro de 2013, quando a equipe do Projeto foi recebida pela
APAE de Iguape, estabelecendo assim o primeiro parceiro no territdrio.

Posteriormente, foram realizados encontros de articulacao e formacao
com a Rede de Iguape com a participacao de aproximadamente 52 atores.

As acdes do Projeto Todos Pelos Direitos buscaram contribuir com a
prevencao e com o enfrentamento da violéncia e da violacao de direitos da
pessoa com deficiéncia. No texto a sequir, serdo reproduzidas as principais
ideias construidas neste periodo.

0Municipio delguape é o maior em extensao territorial do estado de Sao
Paulo. Possui uma grande parte de seu centro histdrico tombado e seu extenso
territorio rural é drea de preservacao ecoldgica e de protecao ambiental. Estes
dados peculiares sao relevantes para o funcionamento e atuacao da rede de
garantia de direitos do municipio.

De acordo com relatos de participantes, o municipio cresceu de forma
nao planejada e o bairro do Rocio, por exemplo, passou a ser habitado por uma
populacao em condi¢des precdrias de inclusdo social, baixa renda e elevada
taxa de violéncia.

Alguns profissionais observaram que o centro histdrico apresenta
incompatibilidade arquitetonica com a acessibilidade de pessoas com
mobilidade reduzida, dificultando alterac6es e adaptacées. De acordo com a
Lei de Acessibilidade (decreto 5296), algumas adequagdes, visando garantir
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o direito das pessoas com mobilidade reduzida, sao recomendadas. Outros
atores apontaram a necessdria atencao que o municipio deveria ter com a
acessibilidade de comunicacao e atitudinal. A capacitacao de funciondrios dos
servicos para comunicar-se de forma efetiva com pessoas surdas, surdocegas
ou com deficiéncia intelectual é de grande importancia para os profissionais.

A inclusdo escolar tem sido tema de discussdes e reflexao no municipio
de Iguape. As instituices de ensino tém apresentado dificuldades na
implementacdo do modelo escolar proposto pelas novas diretrizes do MEC
para a educacdo especial, em que a escola devera apresentar modelos e formas
de ensino variados, com flexibilizacao e adaptacao de curriculo para que o
ambiente educacional possa ser de fato inclusivo e nao mais reproduzir o modelo
de exclusao social dentro da escola. Ha necessidade de investimento ndo sé na
formacdo e capacitacao de diretores, coordenadores pedagdgicos e professores,
mas também na aquisicao de materiais acessiveis, tecnologia assistiva, pessoal
especializado, como intérprete de LIBRAS( Linguagem brasileira de Sinais), e
adaptacao dos espacos e prédios para maior acessibilidade de todas as pessoas.

Os participantes dos encontrosidentificaram que criancas e adolescentes
com deficiénciaintelectual sao atendidos pela rede bdsica de servicos e também
pela APAE de Iguape que oferece atendimento escolar para criancas que nao
estao incluidas no ensino reqular. Chamaram a atencao para a importancia de
um planejamento envolvendo recursos e capacitacao de profissionais, a fim
de incluir efetivamente todas as criancas e adolescentes no ensino reqular e
garantir seu direito ao convivio social com um ensino de qualidade. Sugeriram
também outros servicos inclusivos: atividades culturais, lazer e esporte.

Percebeu-se nas conversas, palestras e grupos de discussao que o
municipio de Iguape possui redes de educacdo, satide, assisténcia e sequranca
publica, porém, trabalham de forma isolada e com pouca troca de informacao.
Destacaram que as equipes nem sempre compreendem claramente como
05 servicos se articulam nas a¢des de atendimento e prevencao da violéncia
ficando a ideia para o municipio de ampliar os encontros de troca e discussoes
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com representantes de todos os segmentos na tentativa de melhorar a
articulacao e o fluxo da rede.

A satde possui 6 UBS, mas ndo possui CAPS. Relatam a falta de
profissionais, principalmente de especialistas, uma realidade da maioria das
cidades do Projeto e, talvez, no estado de Sao Paulo e também no Brasil.

A Assisténcia Social atua com apenas um CRAS (Centro de Referéncia da
Assisténcia Social).

0 Conselho Tutelar no municipio estd instalado e funcionando,
articula-se principalmente com a assisténcia social, porém, pouco integrada
com os demais segmentos da rede. Necessitando acoes que reforcem o papel
de defensor do direito da crianca e do adolescente e articulador das redes e
servicos do municipio.

Considerando a situacao delicada de inclusao precdria no municipio e de
violéncia envolvendo pessoas com deficiéncia, a rede percebeu a necessidade de
sua maior integragao, com reunioes periodicas, discussao de casos e estruturacao
de procedimentos, a fim de acelerar os encaminhamentos. Enfatizaram tambéma
importancia de formacao para todos os profissionais dos servicos. Sentem falta de
atualizacao permanente sobre novos conceitos tedricos, procedimentos eficazes e
funcionamento estrutural da rede para a producdo de um conhecimento coletivo
adequado a realidade do municipio de Iguape.

A rede entende que os casos de suspeita ou confirmacao de violéncia
sao subnotificados, ora por medo de levar a dendncia as autoridades
competentes (delegacias, conselho tutelar), ora pelo desconhecimento do
fluxo de encaminhamento pelos atores da rede de protecdo.
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ILHA COMPRIDA

0 Municipio de Ilha Comprida possui, sequndo estimativas do IBGE,
10.102 habitantes, sendo destes, 3.179 pessoas com algum tipo de deficiéncia
e 53 criangas e adolescentes com deficiéncia Intelectual.

Iniciamos nossa atividade de articulacao e formacao da rede de Ilha
Comprida em Outubro de 2013, quando a equipe do Projeto foi recebida pela
APAE de Ilha Comprida, estabelecendo assim nosso primeiro parceiro no territrio.

Posteriormente, contamos ainda com o apoio e parceria da Rede de Ilha
Comprida, que com seus esforcos, possibilitou que ao longo dos 15 meses de
acao do Projeto no Municipio de llha Comprida realizdssemos 15 encontros de
articulacdo e formacao com as redes de Assisténcia Social, Satide, Educacao,
Justica e Sequranca Publica, com a participacdo de 51 atores.

Este grupo de profissionais reunidos junto a equipe do Projeto “Todos
Pelos Direitos” realizou discussoes e proposicdes de acoes e politicas publicas
na perspectiva de contribuir tanto na prevencdo quanto no enfrentamento
da violéncia e violacdo de direitos cometidos contra a pessoa com deficiéncia.
No texto a sequir, tentaremos reproduzir as principais ideias construidas neste
periodo.

Os profissionais da Rede de Ilha Comprida e os funciondrios da
instituicao citaram que a APAE de Ilha Comprida é bastante atuante no
municipio e oferece diversos servicos as pessoas com deficiéncia, como
estimulacdo precoce, atendimento de apoio a inclusao escolar no contra
turno, em parceria com a Educacao municipal, além de orientacao as familias.
Ainstituicdo mantém bom relacionamento com o poder executivo municipal
e com a Rede, estabelecendo parcerias.

Percebemos em nossas conversas, palestras e grupos de discussao
que hd informacdo e formacdo disseminadas pela APAE na Rede sobre a
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definicao de deficiéncia intelectual, por exemplo. Contudo, nos servicos, alguns
profissionais nao tém clara tal definicdo, assim como a diferenciacao entre
deficiéncia intelectual e transtorno mental.

Ainclusao escolar tem sido tema de discussoes e reflexao no municipio.
De acordo com relatos de participantes, a Secretaria de Educacdo organiza-se
com outros setores a fim de promover a inclusao. Apesar disso, ha ressalvas
de alguns profissionais a inclusdo escolar de criancas e adolescentes com
deficiéncia. Sugerem aprimoramento dos profissionais. De maneira geral, ha
necessidade de investimento, ndo s6 na formacao e capacitacao de diretores,
coordenadores pedagdgicos e professores, mas também na aquisicao de
materiais acessiveis, tecnologia assistiva, pessoal especializado como intérprete
de LIBRAS( Linguagem brasileira de Sinais), e adaptacao dos espacos e prédios
para maior acessibilidade de todas as pessoas.

Os profissionais da rede entendem a inclusao social relacionada a
participacao igualitdria de pessoas com e sem deficiéncia nos espacos publicos
e jd existentes. Contudo, alguns espacos especificos para atender a pessoas com
deficiéncia podem ser importantes.

Percebemos o quanto o tema da sexualidade das pessoas com
deficiéncia intelectual encontra dificuldade, seja pelo tabu que a sexualidade
ainda representa na sociedade atual, seja pelo preconceito. Além disso, falta
conhecimento da rede sobre direitos sexuais e reprodutivos, vontade e desejo.
Visando ao fortalecimento da discussao e a formacao de atores da Rede, 0 tema
poderia ser alvo de investimentos publicos e privados.

Os participantes dos encontros do projeto identificaram falta de
acessibilidade arquitetonica em edificios publicos, assim como de acessibilidade
técnica e atitudinal. Reconheceram também que ha escassez de espacos para
lazer, esporte e cultura.

0 municipio de Ilha Comprida destacou-se por contar com um promotor
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comum ao municipio vizinho de Iguape, que compareceu as nossas reunides,
contribuindo com toda a Rede da qual faz parte, evidenciando o poder da Rede
que trabalha em conjunto para a solugdo de problemas e que nem sempre
todos os entraves precisam chegar a Justica.

A satde nao possui CAPS, mas Saude Mental. Os atores da Rede
relataram a falta de profissionais, principalmente de especialistas, uma
realidade da maioria das cidades do Projeto e, acreditamos, no estado de Sao
Paulo e também no Brasil.

A Assisténcia Social atua com o CRAS (Centro de Referéncia da Assisténcia
Social) que oferece programas visando a diminuicao da condicao de exclusao
social: BPC e Bolsa Familia (nacionais), Acao Jovem (estadual), entre outros,
como o programa municipal llha Jovem, que oferece um espaco de convivéncia
a adolescentes e jovens, com oficinas para capacitacao profissional no contra
turno escolar. Como ndo tem constituido o CREAS (Centro de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social), o CRAS recebe os encaminhamentos
de pessoas com direitos violados e violéncia. Os cursos profissionalizantes e
atividades culturais e de lazer para adolescentes e jovens, juntamente com as
acoes do CRAS e do Departamento de Assisténcia Social, formam um conjunto
de intervencdes que podem contribuir na prevencao contra a violéncia.

0 Conselho Tutelar de Ilha Comprida esta instalado e funcionando,
necessitando acoes que reforcem o papel de defensor do direito da crianca e do
adolescente e articulador das redes e servicos do municipio. Os participantes
das reunioes do projeto observaram que os conselheiros ndo possuem
formacdo para trabalhar com o SIPIA (Sistema de Informacdo Para a Infancia
e Adolescéncia).

Ha Conselho Municipal da Pessoa Portadora de Deficiéncia em Ilha
Comprida, que busca se apropriar de suaimportancia para o desenvolvimento
da articulacao do trabalho em rede para a defesa dos direitos das pessoas
com deficiéncia.
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Os relatos de profissionais sugerem a pouca participacao da sociedade
civil nos conselhos e na Rede.

As redes encontram maior dificuldade de interlocucao e participacao
com o segmento da Sequranca Pdblica, reconhecendo a baixa frequencia deste
segmento nas reunioes de discussoes da rede. Talvez pelo fato dos municipios
de llha Comprida e de Iguape dividirem o efetivo de profissionais do segmento.

A rede de garantia de direitos de IlIha Comprida participante do projeto
identificou a necessidade de maior capacitacao de suas equipes na identificacao
e intervencao nos casos de violéncia e violagao de direitos cometidos contra a
pessoa com deficiéncia. Destacam como problema no municipio a questdo do
abuso de drogas na alta temporada.

Identificaram violéncia e violacao de direitos envolvendo pessoas com
deficiéncia, sendo o tipo de violéncia que mais atinge criancas e adolescentes
deste publico a negligéncia.

Os atores da rede entendem que casos de suspeita ou confirmagdo de
violéncia sao subnotificados, ora por medo de levar a dentincia as autoridades
competentes (delegacias, conselho tutelar), ora pelo desconhecimento do
fluxo de encaminhamento.

0 Municipio possui redes atuantes de educacdo, salde, assisténcia e
seguranca publica. Nao compreendem claramente o papel dos servicos e como
se articulam nas acoes de atendimento e prevencdo da violéncia. Ficando
a ideia para o municipio de ampliar os encontros de troca e discussdes com
representantes de todos os sequimentos na tentativa de melhorar a articulagao
e o fluxo da rede.

A Rede de Ilha Comprida discute casos e elabora estratégias em
conjunto, queixa-se apenas da falta de respostas dos casos encaminhados, para
que haja acompanhamento adequado.
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0 municipio de Ilha Comprida participou de forma voluntdria, ativa
e colaborativa nas a¢es do projeto Todos Pelos Direitos. Dentro dos pontos
mais relevantes nas discussdes no municipio destacamos a necessidade de
investimento constante e sistemadtico para implementacdao das questoes
discutidas sobre deficiéncia, violéncia e trabalho em rede. Com especial
atencdo para a identificacao, notificacio e encaminhamento dos casos
suspeitos ou confirmados.

Destacamos a necessidade de maior mobilizacdo dos servicos de
protecdo, no que diz respeito a atuacdo mais participativa, integrada e
articulada de suas redes, garantindo assim maior eficiéncia no atendimento,
além de diminuicao dos custos e economia do dinheiro publico. Também
mostrou-se de fundamental importancia diminuir a revitimizacao daqueles
que sofrem ou sofreram violéncia, haver maior celeridade na prestacao dos
atendimentos primdrios e secunddrios, minorando danos, rompendo com o
ciclo de violéncia e protegendo a infancia e a adolescéncia.

A viabilizacdo, pelo poder piblico municipal, do fluxo de atendimento e
encaminhamento dos casos de violéncia e violacao de direitos da crianca e do
adolescente, seus servicos, assim como de contatos e meios de acesso torna-se
indispensavel. O grupo de atores que participou do projeto iniciou a discussao
a sequir, que podera ser concretizada por meio da continuidade dos esforcos de
toda a rede e do municipio na utilizacao deste modelo.
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ITANHAEM

0 Municipio de Itanhaém possui, sequndo estimativas do IBGE, 94.977
habitantes, sendo destes, 23.508 pessoas com algum tipo de deficiéncia e 254
criancas e adolescentes com deficiéncia Intelectual.

Aatividade de articulacao e formacdo da rede de Itanhaém foi iniciada
por volta de outubro de 2013, quando a equipe do projeto foi recebida pela
Secretaria de Educacao Municipal, estabelecendo assim o primeiro parceiro
no territério.

Posteriormente, houve a adesdo e parceria da rede de Itanhaém, que
com seus esforcos, possibilitou que, ao longo dos quinze meses de acao do
projeto nesse municipio, fossem realizados quinze encontros de articulagao
e formacao com as redes de Assisténcia Social, Sadde, Educacdo, Sistema de
Justica e Seqguranca Publica, com a participacdo de 62 profissionais.

Muitos foram os temas abordados nas falas de preocupacao dos
profissionais quando se refletiu sobre o cotidiano do atendimento prestado a
pessoa com deficiéncia. Os mais frequentes sao os relativos aos direitos, como o
BPC, a dificuldade para alocar os atendidos, pela necessidade de ampliagao dos
servicos no municipio, além da dificuldade em contar com o comprometimento
das familias, em alguns casos, além das dificuldades para o enfrentamento de
adequacao e acessibilidade dos espacos de atendimento.

As conversas, palestras e grupos de discussao evidenciaram uma
preocupacao dos profissionais coma falta de informacao e formacao das equipes
para tratar e se relacionar com as pessoas com deficiéncia. Essa dificuldade é
ampliada quando o Referéncial é a pessoa com deficiéncia intelectual.

Isso remete a um tema que tem demonstrado a necessidade de

envolvimento coletivo para o enfrentamento das dificuldades que apresenta:
a “Inclusao Escolar”. As instituicdes de ensino tém apresentado impedimentos
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na implementacdo do modelo escolar proposto pelas novas diretrizes do
MEC para a educacdo especial, em que a escola devera apresentar modelos
e formas de ensino variados, com flexibilizacdo e adaptacao de curriculo
para que o ambiente educacional possa ser, de fato, inclusivo e ndo mais
reproduzir o modelo de exclusao social dentro da escola. Ha necessidade de
investimento nao s6 na formacdo e capacitacao de diretores, coordenadores
pedagdgicos e professores, mas também na aquisicao de materiais acessiveis,
“tecnologia assistiva’, pessoal especializado, como intérprete de LIBRAS
(Linguagem Brasileira de Sinais), e adaptacao dos espacos e prédios para maior
acessibilidade de todas as pessoas.

Em Itanhaém, hd estagidrios apoiando os professores em sala de aula.
(ada sala tem, no maximo trés alunos com deficiéncia e hd ainda o apoio
das professoras do AEE dando suporte aos colegas que apresentam maiores
dificuldades e/ou resisténcias.

Esse panorama evidencia uma necessidade de consolidacao de um
modelo de atendimento a partir do qual se possa preparar também uma
transicao para que o aluno com deficiéncia possa dar continuidade a sua
formacdo no ensino estadual. Esse assunto sequer foi discutido, mas denota a
urgéncia de didlogo entre educacao municipal e estadual.

Em relacdo a inclusao no mundo do trabalho, o que se percebe em
Itanhaém € que as poucas empresas encontram dificuldades para cumprir a
“Lei de Cotas” para a pessoa com deficiéncia, o que fica ainda mais latente em
relacao aquelas com deficiéncia Intelectual, uma vez que os empresdrios tém
um falso imagindrio de que 0 a pessoa com Deficiéncia Intelectual podera dar
trabalho para ser capacitado.

Quanto ao funcionamento da rede, os segmentos de educacao, satde,
assisténcia social, sistema de justica e sequranca pdblica atuam de forma
isolada, com pouca troca de informacdo, 0 que sobrecarrega alguns servicos e
intensifica a sensacao de falta de devolutiva dos casos encaminhados.
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A satde possui 2 CAPS e 1 CAPS AD, o CEMI “Centro de Especialidades
Médicas”, 1 UPA, o CESCRIM, 1 Centro Municipal de Reabilitacao, 1 Centro
de Infectologia, 1 SAMU, o Hospital Municipal de Itanhaém, USF e 10 UBS.
Entretanto, parecem faltar profissionais especialistas e nao hd um protocolo de
atendimento a pessoa com deficiéncia intelectual.

Em sua maioria, os servicos identificam a sadde como responsdvel
pelo preenchimento do “Protocolo de Suspeitas de Violéncia’, mas nao ha
uma organizacao clara de como os servicos deveriam se articular para as agoes
de atendimento e preven¢ao da violéncia. Isso também expde o receio do
profissional em fazer a denuncia, quer por medo de represdlia, quer pela falta
de respaldo da instituicao, muitas vezes.

A assisténcia social realiza os atendimentos por meio de 2 CRAS, 1
CREAS e do PAAS “Posto de Atendimento e Assisténcia Social”.

A demanda para o CREAS parece ser muito superior a que o nimero de
profissionais pode absorver. Isso acarreta na reclamagao dos outros segmentos
pela falta de devolutiva, em alguns casos. Essa Gltima também se aplicaria ao
sistema de justica, pela sua propria natureza, mais acostumado ao trabalho
interno, sem muita troca de informagao com os outros segmentos.

0 Conselho Tutelar no municipio estd instalado e funcionando. Os
segmentos se ressentem da falta de interacao e devolutiva sobre os casos
encaminhados, 0 que demonstra a necessidade de integracao aos servicos, o
que podera fortalecer o proprio conselho e o papel de defensor do direito da
crianga e do adolescente e articulador das redes e servicos do municipio.

0 Conselho da Crianca e do Adolescente parece atuar na mesma linha,
tentando abrir espacos de interlocugao com os servicos, tentando se apropriar
de suaimportancia para o desenvolvimento da articulacao do trabalho em rede
para a defesa dos direitos das crianas e adolescentes. E ainda um trabalho em
construgao para que consiga se constituir como lideranca e possa influenciar
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para a garantia do atendimento necessario as demandas da crianca e do
adolescente, sobretudo, aqueles com alguma deficiéncia.

[tanhaém conta ainda com o Conselho Municipal do Idoso, o Conselho
Municipal de Assisténcia Social, o Conselho Municipal de Sadde, de Educacao e
0 Conselho Municipal para Assuntos da Pessoa com Deficiéncia. Todos parecem
passar pelo processo de estruturacdo e de tentativa de apropriacao dos espacos
de atuacdo proprios de seus objetivos.

Isso também reflete na maneira como a rede atua: demonstrou maior
dificuldade de interlocucdo e participacao com os segmentos do sistema de
justica e seguranca publica, assisténcia social e satde. A rede identifica e
reconhece a pouca participacao desses segmentos nas discussoes, mas também
percebe que isso se dd pela falta de informacdo quanto aos equipamentos
existentes, as fungdes de cada profissional e a oferta dos servigos.

A rede reconheceu ainda que os casos de suspeita ou confirmacdo de
violéncia sao subnotificados, ora pelo medo de levar a dentincia as autoridades
competentes (delegacias, conselho tutelar) ora pelo nao conhecimento do
fluxo da dentincia pelos atores da rede de protecao.

0 municipio de Itanhaém participou de forma voluntdria, ativa e
colaborativa nas acbes do projeto “Todos Pelos Direitos”. Os pontos mais
relevantes surgidos nas discussoes, no municipio, apontam para a necessidade
de investimento constante e sistematico na formacao e capacitacdo dos atores
da rede nas questoes da deficiéncia, violéncia e trabalho em rede. Deve-se
ainda dar especial atencao a identificacao, notificacao e encaminhamento dos
€asos suspeitos ou confirmados.

Destaque-se ainda a necessidade de maior mobilizagao dos servicos de
protecao, no que diz respeito a atuacao mais integrada e articulada de suas
redes, garantindo assim maior eficiéncia no atendimento, além de diminuicao
dos custos e economia do dinheiro publico.
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Fundamental é diminuir também a revitimizacdo daqueles que sofrem
ou sofreram violéncia, além de maior celeridade na prestacao dos atendimentos
primarios e secundarios, minorando danos, rompendo com o ciclo de violéncia
e protegendo a infancia e a adolescéncia.

A implementacdo, pelo poder publico municipal, do fluxo de
atendimento e encaminhamento dos casos de violéncia e violacao de direitos
da crianca e do adolescente, seus servi¢os, assim como de contatos e meios de
acesso torna-se indispensavel.

0 grupo de atores que participou do projeto iniciou a discussao
de estabelecimento desse fluxo, considerando sua importancia para o
fortalecimento da articulacdo e mobilizacdo da rede a partir da utilizacao
desse modelo. Ele poderd ser o ponto de partida para a criagdo de outros
instrumentais que auxiliarao os segmentos da rede a se Referénciarem diante
da demanda, facilitando a participacao em todo o processo de atendimento, do
inicio até o equipamento que fizer a finalizacdo.
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DESENHO FLUXO CONSTRUIDO COM O MUNICIPIO - ITANHAEM
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JABOTICABAL

0 Municipio de Jaboticabal possui, sequndo estimativas do IBGE, 75.436
habitantes, sendo destes 16.081 pessoas com algum tipo de deficiéncia e 201
criancas e adolescentes com deficiéncia Intelectual.

As atividades de articulacdo e formacdo do projeto “Todos pelos
Direitos” iniciadas em Qutubro de 2013 teve como estratégia de entrada no
municipio a parceria com a APAE de Jaboticabal, que apds algumas tratativas
pode apresentar e facilitar a participacao da equipe do projeto nas reunides
da rede de Jaboticabal, que ja aconteciam e continuam a acontecer de forma
sistemdtica no municipio.

Esta estratégia, com apoio e parceria da Secretaria de Assisténcia Social,
mostrou-se acertada e eficiente, pois garantiu ao projeto boa visibilidade no
territdrio e grande participacao da rede de protecao e garantia de direitos com
representantes de todos os segmentos da rede.

Outra parceria e apoio que facilitaram as acoes do Projeto no municio de
Jaboticabal foi a participacdo atuante do Juiz da Vara da Infancia e Juventude
Sr. Alexandre G. B. Santos que, por ser identificado como uma lideranca na
articulacdo da rede local, facilitava a mobilizacao das equipes e dos servios na
participacao nos encontros e seminarios.

Foram realizados, em Jaboticabal, dezesseis encontros, entre
apresentacao do projeto, articulacao e formacdo com as redes de Assisténcia,
Salide, Educacao, Justica e Sequranca Pdblica, com a participacao de 66 atores.

Esse grupo de profissionais, reunidos junto a equipe do projeto “Todos
pelos Direitos’, realizaram discussoes e proposicdes de acdes e politicas publicas,
na perspectiva de contribuir, tanto na prevencao quanto no enfrentamento
da violéncia e violagao de direito cometidos contra a pessoa com deficiéncia
sempre levando em consideracdo as caracteristicas e estrutura da prépria
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logistica e organizacao que a rede de Garantia de Direitos de Jaboticabal
possui. Abaixo, tentaremos reproduzir as principais ideias construidas ao longo
desse periodo bem como as a¢des que contribuem para a garantia de direitos
e seus nos criticos.

Com o desenrolar das conversas e a apresentacao da proposta aos
representantes de todos os segmentos, a equipe do projeto, junto com os atores
da rede de Jaboticabal, construiram perguntas comuns, e essas perguntas
conduziram o fio das discussoes ao longo do ano de 2014.

Mesmo com a experiéncia do enfrentamento a violéncia e a articulacao
do Sistema de Garantia de Direitos da Infancia e da Adolescéncia de
Jaboticabal, quando confrontado o tema das deficiéncias e as peculiaridades
das manifestacoes da violéncia a da violagao de direitos contra as pessoas com
deficiéncia intelectual, a rede demonstrou dificuldades tanto na identificacao
da violéncia, quanto nas intervencdes, de carater provisdrio e/ou profilatico.

Jaboticabal é um municipio que apresenta IDH (indice de
Desenvolvimento Humano) alto, de 0,778, sequndo CENSO IBGE 2010, o que
reflete na boa oferta de servicos publicos oferecidos a populagao.

Na drea da Satde, ha 1 CAPS. A maioria dos atendimentos sdo feitos
no “Centro de infectologia” do municipio, desde de transtornos mentais,
psiquidtricosa DST/AIDS e DI. Ha ainda 1 Centro Especializado em Odontologia,
9 CIAF (Centro Integrado de Atendimento a Familia), 1 Centro de Satde, 1 UPA
(Antigo Pronto Socorro Municipal), 1 PSF e 1 equipe de PACS (Programa de
Agentes Comunitdrios de Satide) para atendimento e visitas domiciliares, tanto
para a zona rural como a urbana, que fazem acompanhamento de hipertensos,
diabéticos, gestantes e de criancas até 2 anos. Essa equipe ainda realiza o
monitoramento de satide em geral.

Na drea da Educacdo, a cidade tem boa estrutura de prédios escolares,
porém a rede relata que alguns ainda carecem de acessibilidade.
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A maioria das escolas estaduais tem lousa digital, sala do Programa
“Acessa”, com 30 computadores, salas de leitura e 4 salas de recursos para
atender a demanda do municipio.

Ja a Educacao do municipio trabalha na perspectiva do atendimento
em AEE (Atendimento Educacional Especializado), na diretriz de ensino
fundamental proposto pelo MEC. Porém, sequndo a experiéncia dos atores
municipais é necessario se ampliar o olhar da inclusao, para de fato se propor
uma escola diferente, que possa incluir de fato o aluno.

0 municipio de Jaboticabal ainda atua na educacdo por meio de
convénios com as escolas e ONGs de educacao especial: APAE, ABC Down e
Olhos d’alma.

A Assisténcia Social aparece como segmento aparentemente melhor
estruturado e articulado. Contam com 2 (RAS e 1 CREAS. O CIAF (Centro
Integrado de Atendimento a Familia) realiza visitas domiciliares para
levantamento do perfil das familias, andlise da inclusao em projetos sociais,
concessao de cestas basicas, leite, processos da prefeitura, INSS, Forum, etc.
Existe ainda o NACA (Nucleo de Apoio a Projetos Comunitérios de Jaboticabal)
que realiza acdes paralelas a escola e oferece apoio psicossocial.

Na Justica e sequranca publica, a cidade é comarca do Férum e tem
ainda uma delegacia da mulher que atende também a idosos e pessoas
com deficiéncia.

0s Conselhos de Direitos parecem funcionar de forma sistemética e
atuante. Ha o Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia, o COMCRIAJA
(Conselho Municipal da Crian¢a e do Adolescente de Jaboticabal), o Conselho
Municipal da Condicdo Feminina, o COMAD (Conselho Municipal de Alcool e
Drogas) e o Conselho do Idoso.

Ha apenas um Conselho Tutelar no municipio, apesar de a demanda,
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sequndo os relatos, exigir um sequndo ha bastante tempo.

Com boa quantidade de servicos disponiveis, Jaboticabal possui
atualmente condicdes de ofertar a populacdo atendimento a maioria de suas
demandas, porém, ressaltamos que alguns “nds” podem ser desenrolados
a fim de maximizar o potencial de atendimento e possibilitar uma melhor
qualidade no atendimento ao publico com deficiéncia, em especial, aqueles
com Deficiéncia Intelectual.

Na esfera da satde, a rede busca melhor articulacao e didlogo com
outros segmentos a fim de melhorar o fluxo de encaminhamento e o retorno dos
casos. A ampliacao e melhoria do PSF poderd auxiliar na identificacao precoce
de casos e sua insercao rapida na rede de atencdo e protecao da infancia.

Atualmente, o diagndstico da deficiéncia intelectual é, na maior
parte, de responsabilidade da APAE de Jaboticabal sendo importante
uma maior participacdo dos servicos de sadde na compreensao e
acompanhamento dos casos.

A qualificacdo dos servicos de notificacdo compulséria dos casos de
violéncia e sua inclusao no SINAN (Sistema de Informacao de Agravos de
Notificacdo)podem gerar estatisticas mais fidedignas da situacdo do municipio
e, com isto, buscar financiamento a implementacao e proposicao de politicas
que enfrentem e previnam a violéncia.

A educacao municipal atua na perspectiva do MEC quanto a inclusao
escolar, com salas de AEE e profissionais capacitados. Porém, ainda encontra
resisténcia em segmentos do corpo docente quanto a ideia de uma escola para
todos, com adaptacdo de curriculo e uma nova forma de pensar a formacao e
as diferencas entre as pessoas.

A Educacao estadual também possui sala de apoio e busca construir
uma nova proposta pedagdgica, com adaptacao de curriculo e material,
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diminuindo a inclusao dos alunos com Deficiéncia Intelectual no programa de
Terminalidade Especifica proposto pelo MEC.

A passagem do aluno da rede municipal para a rede estadual ainda é
um campo de divergéncia nas redes de educacao. Realidade encontrada em
todos os municipios participantes do projeto em 2014.

Qualificado pela rede, como fundamental na conducdo e articulacao
dos servicos da rede de garantia de direitos da infancia no municipio, o
Conselho Tutelar parece enfrentar dificuldades quanto a legitimacao de sua
fungdes pelos pares. Essa dificuldade impede, em muitos casos, a notificacao ao
Conselho Tutelar, dos casos de violéncia e violagao de direitos, que € obrigatoria,
sequndo o Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Isto posto, percebe-se que a rede de Jaboticabal e seus servicos estao
bem estruturados quando comparados a maioria dos municipios do estado
de Sao Paulo. Porém, é notdvel a necessidade de um maior investimento na
formacdo dos atores da rede quanto a identificacao dos casos de violéncia e
violacao de direitos cometidos contra a pessoa com deficiéncia e, em especial,
a crianga e o adolescente.

Apds a identificacao dos casos, é preciso encaminhar para os servicos
de prevencdo e de atendimento da crianca e da familia. Neste momento, é
importante que os atores da rede conhecam os fluxos de encaminhamento,
bem como quem sdo e o que fazem seus servicos. Esse conhecimento e
articulacao de rede esta previsto nas politicas publicas de assisténcia social, na
descentralizacao dos servicos e territorialidade do atendimento a populagao.

0 projeto iniciou esta discussao com a rede deixando a possibilidade de
Jaboticabal dar continuidade a essa construgao e legitimacao desse fluxo por
todos os servicos e segmentos da rede.

Cumpre ainda, manifestar aimportancia do investimento na educacdo,
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tanto na acessibilidade dos espacos fisicos, quanto na acessibilidade de
contelido, com adaptacdo de material e curriculo. Investir na formagao de
educadores e espacos mais inclusivos podem favorecer a entrada e permanéncia
do aluno com deficiéncia na escola regular.

A melhoria e qualificacdo da notificacdo dos casos de violéncia poderao
facilitar a proposicdo de novas politicas publicas de enfrentamento a violéncia
e violagdo de direitos contra a pessoa com deficiéncia.

E necessaria, sobretudo, a qualificacdo e a legitimacdo do Conselho
Tutelar como instituicdo privilegiada na luta e na defesa de direitos da infancia
e da adolescéncia. A atuacao do Conselho da Crianca e do Adolescente pode
gerar a¢es para a qualificacao e formacdo de seus conselheiros, além de acdes
de disseminacdo da funcdo do conselho tutelar, além de contribuir para a
melhora de sua imagem frente aos seus pares na rede.

Por fim, mas nao menos importante, a rede de Jaboticabal, apesar de
funcionar e possuir instrumentos capazes de trabalhar de forma articulada,
ainda é necessdria a lideranca de um ou dois atores para fazer os encontros
e a rede funcionarem. Isso coloca em risco os esforcos de articulacao da
rede. E importante que cada profissional participante conheca seu servico e
funcao, atuando de forma livre e democratica na rede, com responsabilidade
e compromisso. Assim, a cidade terd assequrada a perenidade da rede,
funcionando de forma égil e funcional.

177



Todos Pelos Direitos

DESENHO DO FLUXO DO MUNICIPIO - JABOTICABAL
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JUQUIA

0 Municipio de Juquid possui, sequndo estimativas do IBGE, algo em
torno de 19.446 habitantes, sendo destes, 5.482 pessoas com algum tipo de
deficiéncia e 84 criancas e adolescentes com deficiéncia Intelectual.

Iniciamos nossa atividade de articulagao e formacao da rede de Juquia
em QOutubro de 2013, quando a equipe do Projeto foi recebida pelo CMDCA
(Conselho Municipal da Crianca e do adolescente) de Juquid, estabelecendo
assim nosso primeiro parceiro no territorio.

Posteriormente contamos ainda com o apoio e parceria da APAE de
Juquid e da Rede do municipio que, com seus esforcos, possibilitou que ao longo
dos 15 meses de acao do Projeto no Municipio de Juquia, realizdssemos 15
encontros de articulacao e formacao com as redes de Assisténcia Social, Satide,
Educacao, Justica e Sequranca Publica com a participacao de aproximadamente
42 atores.

Este grupo de profissionais reunidos junto a equipe do Projeto Todos
Pelos Direitos realizou discussoes e proposicdes de acoes e politicas publicas
na perspectiva de contribuir tanto na prevencao quanto no enfrentamento
da violéncia e violacao de direito cometidos contra a pessoa com deficiéncia.
Os profissionais mostraram-se interessados e participaram dos encontros
trazendo contribuicoes a reflexao. No texto a sequir, tentaremos reproduzir as
principais ideias construidas neste periodo.

Percebemos nos encontros de discussao uma preocupacdo dos
profissionais com a falta de informacao e formacao de algumas equipes,
necessitando maior integracao entre os diversos segmentos da rede.

Ainclusdo escolar tem sido tema de discussdes e reflexao no municipio.

As instituicoes de ensino tem apresentado dificuldades na implementacao do
modelo escolar proposto nas novas diretrizes do MEC para a educagao especial,
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onde a escola deverd apresentar modelos e formas de ensino variadas, com
flexibilizacao e adaptacao de curriculo para que 0 ambiente educacional possa
ser de fato inclusivo e ndo mais reproduzir o modelo de exclusao social dentro
da escola. Ha necessidade de investimento nao s6 na formacdo e capacitacao
de diretores, coordenadores pedagdgicos e professores, mas também na
aquisicao de materiais acessiveis, tecnologia assistiva, pessoal especializado
como intérprete de LIBRAS (Linguagem Brasileira de Sinais), e adaptacao dos
espacos e edificios para maior acessibilidade de todas as pessoas.

Os profissionais consideraram a salde como responsavel pelo
preenchimento da ficha de notificacdo compulséria ligada ao levantamento
epidemioldgico, mas os profissionais nem sempre compreendem claramente
como 0s servicos se articulam nas acdes de atendimento e prevencao da
violéncia. Nesta perspectiva, cabe ao municipio ampliar os encontros de
articulacdo com representantes de todos os sequimentos, na tentativa de
melhorar a integracdo e o fluxo da rede.

A satide de Juquid possui 7 UBS. Relatam a falta de profissionais na
salde, principalmente de especialistas, que é uma realidade da maioria das
cidades do Projeto e, acreditamos, no estado de Sao Paulo e também no Brasil.

A assisténcia atua com apenas um CRAS (Centro de Referencia de
Assisténcia Social).

0 conselho tutelar mostra-se atuante e participativo e tem uma relagao
préxima com o Conselho Municipal da Crianca e do Adolescente, favorecendo
o didlogo e a troca de informagdes pertinentes ao enfrentamento da violéncia.
Ha uma necessidade de reforcar o papel do conselho tutelar frente a outros
profissionais para melhor conscientizacao de suas atribuicdes na defesa os
diretos das criancas e adolescentes.

A rede sente necessidade de maior integracdo com a Seqguranga Pdblica,
ampliando a troca de informacdes, o planejamento e o policiamento de dreas
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de risco.

A rede de garantia de direitos de Juquid participante do projeto
identificou a necessidade de maior capacitacao de suas equipes na identificacao
e intervencdo nos casos de violéncia e violacdo de direitos cometidos contra a
pessoa com deficiéncia.

Arede entende que 0s casos de suspeita ou confirmacao de violéncia sao
subnotificados, ora por medo de levar a denuncia as autoridades competentes
(delegacias, conselho tutelar) ora pelo nao conhecimento do fluxo da denuncia
pelos atores da rede de protecao.

Destacamos a necessidade de maior mobilizacao dos servicos de
protecdo, no que diz respeito a atuacao mais integrada e articulada de suas
redes, garantindo assim maior eficiéncia no atendimento, além de diminuicao
dos custos e economia do dinheiro pdblico. Também parece fundamental
pensar em formas de diminuir a revitimizacao daqueles que sofrem ou sofreram
violéncia, minorando danos, rompendo com o ciclo de violéncia e protegendo
ainfancia e a adolescéncia.

A implementacao e o aprimoramento do fluxo de atendimento e
encaminhamento dos casos de violéncia e violacao de direitos da criana
e do adolescente, pelo poder pdblico municipal e seus servicos torna-se
indispensavel. O grupo de atores que participou do projeto iniciou a discussao
a sequir, que podera ser concretizada por meio da continuidade dos esforcos de
toda a rede e do municipio na utilizacao deste modelo.
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LIMEIRA

0 Municipio de Limeira possui sequndo estimativas do Censo IBGE,
276.022 habitantes, sendo destes 61.166 pessoas com algum tipo de deficiéncia
e 756 criangas e adolescentes com deficiéncia Intelectual.

Iniciamos nossa atividade de articulacao e formacao da rede de Limeira
em Outubro de 2013, quando a equipe do Projeto foi recebida pela APAE de
Limeira, estabelecendo assim nosso primeiro parceiro no territério.

Posteriormente contamos ainda com o apoio e parceria do CMDCA,
do Centro de Promocdo Social de Limeira, da Coordenadoria de Educacao
Especial de Limeira e da Secretaria Municipal de Satude de Limeira que, com
seus esforcos, possibilitaram que ao longo dos 15 meses de acao do Projeto
no Municipio de Limeira realizassemos 15 encontros de articulacao e formagao
com as redes de Assisténcia, Saude, Educacdo, Justica e sequranca Publica, com
a participacao de193 atores.

Este grupo de profissionais reunidos junto a equipe do Projeto Todos
Pelos Direitos realizaram discussdes e proposicoes de acoes e politicas
publicas na perspectiva de contribuir tanto na prevencao quanto no
enfrentamento da violéncia e violacao de direito cometidos contra a pessoa
com deficiéncia. No texto a sequir, tentaremos reproduzir as principais ideias
construidas neste periodo.

Com relagdo aos tipos de violéncia cometidos contra a pessoa com
deficiéncia, o tema que mais se evidenciou nos encontros foi a negligéncia, o
abuso financeiro e a violéncia sexual.

A inclusdo escolar também tem sido tema de discussoes e reflexao no
municipio. Em Limeira, existe o Comité Gestor BPC na escola. Tal iniciativa tem o
objetivo de olhar as pessoas com deficiéncia de 0 a 17 anos e entender o motivo
que as mantém fora da escola. A partir desse diagndstico, tracar caminhos para
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ainclusao social.

Nota-se, assim, que apesar das dificuldades, as instituicdes de ensino
tem reunido esforcos para implementar o modelo escolar proposto nas novas
diretrizes do MEC para a educacdo especial, onde a escola deverd apresentar
modelos e formas de ensino variados, com flexibilizacdo e adaptacao de
curriculo para que o ambiente educacional possa ser de fato inclusivo e nao
mais reproduzir o modelo de exclusao social dentro da escola.

De acordo com os profissionais, ha a necessidade de investimento
nao s0 na formacdo e capacitacdo de diretores, coordenadores pedagdgicos
e professores, mas também na aquisicao de materiais acessiveis, tecnologia
assistiva, pessoal especializado como intérprete de LIBRAS (Linguagem
brasileira de Sinais), e adaptacao dos espacos e prédios paramaior acessibilidade
de todas as pessoas.

A APAE de Limeira possui um setor de inclusao voltado ao mercado de
trabalho, onde atuam também em parcerias com as empresas. H4, ainda, um
setor que trabalha com inclusao e apoio escolar.

Além da APAE, outras organizacdes, como (entro Educacional
Jodo Fischer (que trabalha na perspectiva da deficiéncia visual e auditiva),
Associacao de Reabilitacao Infantil Limeirense - ARIL (deficiéncia intelectual
e deficiéncia fisica associada), bem como o Programa de Apoio as Pessoas com
Deficiéncia - PADEF e a Associacdo Integrada de Deficientes Amigos — AINDA
estao presentes no territorio.

De acordo com os representantes da educacdo, hd, no municipio de
Limeira, uma dificuldade de troca de informacGes entre as escolas municipais
e estaduais. Sendo assim, sugeriram a criacao de estratégias que atuem
neste sentido.
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A formalizacao de relatério para a troca de informacdes seria o
primeiro passo para sanar essa dificuldade, o sequndo seria o deslocamento do
prontudrio junto com a crianga que é transferida.

0 Municipio possui redes atuantes de educacdo, satde, assisténcia e
sequranca publica, porém estas ainda trabalham de forma isolada e com pouca
troca de informacdo. Foi mencionada, pelo grupo, a necessidade de ampliar o
conhecimento 4 respeito dos servicos oferecidos pela rede, j que se percebe
um desconhecimento por parte dos profissionais.

Uma das especificidades de Limeira, sequndo os atores do grupo, é a
realizacdo de encontros de rede por territorio. Alguns encontros estao sendo
mobilizados como a Rede da Mulher, onde se discute protocolos e fluxos. Esse é
um primeiro passo que poderd fortalecer a rede e criar condi¢des para discussao
de outros temas.

Representantes da saude apontaram a dificuldade de alguns
profissionais com relacdo ao encaminhamento de casos de violéncia.
Ressaltaram, assim, a importancia de acentuar capacitacao profissional.

Uma das experiéncias relatadas pelos profissionais da sadde nestes
encontros, foi a realizacao de um curso de LIBRAS no ano de 2007. Resta agora,
segundo eles, exercitar e colocar em prdtica o que foi aprendido.

Em Limeira, de acordo com o relato dos participantes, O CREAS recebe
demandas vindas geralmente do Disque 100, Ministério Pdblico ou mesmo
demandas espontaneas nos casos de suspeita e confirmacao de violéncia contra
criangas, adolescentes, jovens, adultos e idosos. Contudo, foi levantado durante
as reunioes, a possibilidade de pensar nesse fluxo e fazer esse encaminhamento
inicialmente para o CRAS, uma vez que ele esta nos territdrios e provavelmente
tem proximidade com as familias. E na confirmacao da violéncia, realizar o
encaminhamento para o CREAS.
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Relataram, ainda, que o Conselho Municipal da Educacdo de Limeira
estd elaborando uma ficha padronizada de informages do aluno bem como
uma ficha para transferéncia.

0 Conselho Tutelar de Limeira estd instalado e funcionando, porém, de
forma isolada e pouco integrada com os demais servicos da rede.

A instalacdo do segundo Conselho Tutelar de Limeira aconteceu
em janeiro de 2015. Os participantes ressaltaram a importancia de seu
fortalecimento, umavez que tal 6rgao tem um papel fundamental no municipio.

Asredes encontram maior dificuldade deinterlocucao e participacao nos
segmentos de sequranca publica e justica reconhecendo a pouca participacao
destes segmentos nas discussoes da rede.

0 grupo participante do projeto identificou, como entrave ao
acompanhamento as pessoas vitimas de violéncia, a falta de conhecimento por
parte dos profissionais em notificar, intervir e encaminhar os casos.

Profissionais da satde, assisténcia e educacdo acreditam que alguns
profissionais tem medo de denunciar, por vdrios motivos: medo de retaliacao,
pela localizacao do servico (pode estar no territdrio), quebra de confianca,
dentre outros.

0 municipio de Limeira participou de forma voluntdria nas acdes do
projeto Todos Pelos Direitos. Dentre as questdes debatidas, pudemos observar
que Limeira possui uma rede que faz um movimento em prol da articulacao e de
seu fortalecimento por meio de algumas acdes que ja sao realizadas no municipio.

Ainda assim, os profissionais apontaram como importante, a uniao
de esforcos no sentido de garantir a formagao dos profissionais, intensificar a
capacitacao sobre os direitos das pessoas com deficiéncia, discutir maneiras de
atuacao na pratica e orientacao familiar, bem como ampliar o conhecimento

186

Deficiéncia Intelectual, Cidadania e Combate a Violéncia

para a observacao de indicios de maus tratos contra a pessoa com deficiéncia.

De acordo com os participantes, o municipio de Limeira ainda nao tem
um fluxo de violéncia definido. Atualmente foi formada uma comissao para
discussao de protocolos e fluxos, contudo, nao é uma reuniao aberta a todos
os profissionais da rede. Apds essa primeira etapa, acredita-se que toda a rede
serd inserida nessa discussao.

Alguns profissionais destacaram, ainda, a necessidade de estabelecer
fluxo de atendimento as pessoas vitimas de violéncia para todos os publicos:
crianga, adolescente, jovens, adultos e idosos. Acreditam que no dmbito da
violéncia nao é necessario sugerir ou criar novos servicos e sim fortalecer
aqueles ja existentes.

Analisamos como importante alinhar o conhecimento acerca das

deficiéncias, violéncias e trabalho em rede. E principalmente discutir as leis que
embasam os direitos das pessoas com deficiéncia.
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MAIRINQUE

0 Municipio de Mairinque possui, sequndo estimativas do IBGE, 45.729
habitantes, sendo destes, 9.576 pessoas com algum tipo de deficiéncia e 127
criancas e adolescentes com deficiéncia Intelectual.

0 projeto “Todos pelos Direitos” iniciou a atividade de articulacao e
formacdo da rede de Mairinque por volta de outubro de 2013, quando a equipe
do projeto foi recebida pela APAE de Mairinque, estabelecendo assim o primeiro
parceiro no territorio.

Esse contato possibilitou a interlocu¢ao e parceria com a rede de
Mairinque, que com seus esforcos, possibilitou que, ao longo dos quinze meses
de acao do projeto nesse municipio, fossem realizados quinze encontros de
articulacao e formacao com as redes de Assisténcia Social, Satde, Educacdo,
Sistema de Justica e Sequranca Pdblica, com a participacao de 54 profissionais.

Foram realizadas reflexdes sobre o cotidiano do atendimento prestado
a pessoa com deficiéncia, momentos em que se evidenciaram as falas de
preocupacao dos profissionais acerca de diversos temas. Os mais frequentes sao
os relativos aos direitos, como o BPC, a dificuldade para alocar os atendidos,
pela necessidade de ampliagao dos servicos no municipio, além da dificuldade
em contar com o comprometimento das familias, em alguns casos, sem falar
nas dificuldades para o enfrentamento de adequacao e acessibilidade dos
espacos de atendimento.

Essas conversas, palestras e grupos de discussao evidenciaram uma
preocupacao dos profissionais com a falta de informacao e formacdo das
equipes para tratar e se relacionar com as pessoas com deficiéncia. Quando a
pessoa com deficiéncia intelectual é o Referéncial, essa dificuldade é ampliada.
Os profissionais ainda consideraram importante a presenca dos gestores na
execucao inicial, sempre que houver alguma nova acao ou implementacao
de acdes nos servicos, para o alinhamento normativo e consequente
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estabelecimento de protocolo.

A “Inclusao Escolar” foi um tema que se mostrou delicado frente a
necessidade de envolvimento coletivo para o enfrentamento das dificuldades
que apresenta. As instituicdes de ensino tém apresentado impedimentos para
a implementacao do modelo escolar proposto pelas novas diretrizes do MEC,
para a educacdo especial, em que a escola devera apresentar modelos e formas
de ensino variados, com flexibilizacdo e adaptacao de curriculo a fim de que
0 ambiente educacional possa ser de fato inclusivo e ndo mais reproduzir o
modelo de exclusao social dentro da escola. Percebe-se a necessidade de
investimento nao s6 na formacdo e capacitacao de diretores, coordenadores
pedagdgicos e professores, mas também na aquisicao de materiais acessiveis,
“tecnologia assistiva’, pessoal especializado, como intérprete de LIBRAS
(Linguagem Brasileira de Sinais), e adaptacao dos espacos e prédios para maior
acessibilidade de todas as pessoas.

Tudo o que se refere a pessoa com deficiéncia, em Mairinque, tem a
APAE como centralizadora do atendimento. Ha a necessidade de criacao de
protocolos de atendimento para a deficiéncia intelectual, além de critérios para
0 encaminhamento a fim de obter diagndstico, sem a sobrecarga dos servios.

A Educacao municipal tem seis polos de AEE com doze terapeutas e o
NAN “Nucleo de Apoio Multidisciplinar’, que trabalha com as dificuldades de
aprendizagem. Além disso, ha projetos de formacao dos profissionais e de
trabalho com a familia. Entretanto, parece que o municipio estd em inicio de
um processo de acolhimento da pessoa com deficiéncia.

Cumpre, ainda, pensar em um modelo de atendimento educacional que
possa preparar também uma transicao para que o aluno com deficiéncia possa
dar continuidade a sua formagao no ensino estadual. Esse assunto sequer foi
discutido, mas denota a urgéncia de didlogo entre educagao municipal e estadual.

Quando entra em questao a inclusao no mundo do trabalho, o cendrio
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nao é muito diferente do que ocorre em outras localidades. Em Mairinque as
empresas encontram dificuldades para cumprir a “Lei de Cotas” para a pessoa
com deficiéncia, o que fica ainda mais latente em relagao aquelas com deficiéncia
Intelectual, uma vez que os empresérios tém um falso imagindrio de que o a
pessoa com Deficiéncia Intelectual podera dar trabalho para ser capacitado.

Os segmentos da educacao, sadde, assisténcia social e do sistema de
justica e sequranca pdblica Educacdo ainda parecem atuar de forma isolada
da rede, justificando que ela nao funciona, que os conselhos estao inativos e
que o municipio ainda estd no comego de um processo de integracao da pessoa
com deficiéncia. Apontaram que a rede nao se reconhece, o que dificultaria o
trabalho conjunto.

A salde conta ainda com 1 CAPS, a “Beneficéncia Hospitalar de
Mairinque’, a “Clinica Plenus Centro de Reabilitacdo, Fisioterapia e RPG’,
1 PAM Pronto Atendimento Municipal, 1 Centro de Saude, 4 PSF, 6 UBS, 1
Centro de Reabilitacao, 1 CEQ Centro de Especialidades Odontoldgicas, 1 COMI
Centro Odontoldgico Maternoinfantil e 1 Centro de Especialidades Médicas.
Nao obstante, faltam profissionais especialistas e ndo ha um protocolo de
atendimento a pessoa com deficiéncia intelectual.

0 segmento da satide é responsavel pelo preenchimento do“Protocolo de
Suspeitas de Violéncia’, mas ndo hd uma organizacdo clara de como os servios
deveriam se articular para as aoes de atendimento e prevencdo da violéncia. Isso
também expde o receio do profissional em fazer a dentincia, quer por medo de
represalia, quer pela falta de respaldo da instituicao, muitas vezes.

A assisténcia social conta com 2 CRAS e 1 CREAS . Relataram que o (RAS
e 0 CREAS ndo possuem acdes voltadas para a pessoa com deficiéncia e que,
mesmo com o cadastro do BPC, ha dificuldade para encontrar essas pessoas. 0
atendimento ¢é feito de forma emergencial, sem acdes planejadas, tanto que,
em trés anos de existéncia do CREAS, apenas 3 casos de violacao de direitos
contra a pessoa com deficiéncia foram acompanhados.
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0 Conselho Tutelar estaria enfrentando turbuléncias, acarretando
dificuldades no andamento das acoes. Os profissionais também observaram
que 0 C(MDCA nao esta em funcionamento e que alertaram o Ministério Pdblico
e 0 Juiz de Direito, mas que ainda aguardam providéncias.

Isso se reflete na maneira como a rede atua, demonstrando grandes barreiras
na interlocugdo e participacao, o que € reconhecido pelos préprios profissionais.

A rede reconheceu ainda que os casos de suspeita ou confirmacdo de
violéncia sao subnotificados, ora pelo medo de levar a dentincia as autoridades
competentes (delegacias, conselho tutelar), ora pelo ndo conhecimento
do fluxo da dendncia pelos atores da rede de protecao, mas também pela
desinformacdo quanto a obrigatoriedade de reportar os casos ao Conselho
Tutelar, ou mesmo, por ndo confiar na atuacao dos conselheiros.

0 municipio de Mairinque participou de forma voluntdria, ativa e
colaborativa nas acbes do projeto “Todos Pelos Direitos”. Os pontos mais
relevantes surgidos nas discussoes, no municipio, apontam para a necessidade
de investimento constante e sistematico na formacao e capacitacao dos atores
da rede nas questoes da deficiéncia, violéncia e trabalho em rede. Deve-se
ainda dar especial atencdo a identificacao, notificacao e encaminhamento dos
€asos suspeitos ou confirmados.

Destaque-se ainda a necessidade de maior mobilizagao dos servicos de
protecdo, no que diz respeito a atuacdo mais integrada e articulada de suas redes,
garantindo assim maior eficiéncia no atendimento, além de diminuicao dos custos
e economia do dinheiro padblico. Fundamental é diminuir também a revitimizacao
daqueles que sofrem ou sofreram violéncia, além de maior celeridade na prestacao
dos atendimentos primarios e secunddrios, minorando danos, rompendo com o
ciclo de violéncia e protegendo a infancia e a adolescéncia.

A implementacdo, pelo poder puiblico municipal, do fluxo de
atendimento e encaminhamento dos casos de violéncia e violacao de direitos
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da crianca e do adolescente, seus servios, assim como de contatos e meios de
acesso torna-se indispensdvel.

0grupo de atores que participou do projeto“Todos pelos Direitos”iniciou
adiscussao de estabelecimento desse fluxo, considerando suaimportancia para
o fortalecimento da articulacao e mobilizacao da rede a partir da utilizacao
desse modelo. Ele podera ser o ponto de partida para a criacdo de outros
instrumentais que auxiliarao os segmentos da rede a se Referénciarem diante
da demanda, facilitando a participacao em todo o processo de atendimento, do
inicio até o equipamento que fizer a finalizado.
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MONGAGUA

0 Municipio de Mongagua possui, sequndo estimativas do IBGE, 51.580
habitantes, sendo destes, 13.166 pessoas com algum tipo de deficiéncia e 73
criancas e adolescentes com deficiéncia Intelectual.

A atividade de articulacdo e formacdo da rede de Mongaqué foi iniciada
por volta de outubro de 2013, quando a equipe do projeto foi recebida pela
APAE local, estabelecendo assim o primeiro parceiro no territdrio.

Posteriormente, houve a adesao e parceria da rede de Mongagud, que
com seus esforcos, possibilitou que, ao longo dos quinze meses de acao do
projeto nesse municipio, fossem realizados quinze encontros de articulacdo
e formacao com as redes de Assisténcia Social, Sadde, Educacdo, Sistema de
Justica e Sequranca Publica, com a participacao de 40 profissionais.

As falas de preocupacao dos profissionais trouxeram muitos temas para
areflexao sobre o cotidiano do atendimento prestado a pessoa com deficiéncia.
0s mais frequentes sao os relativos aos direitos, como o BPC, a dificuldade para
alocar os atendidos, pela necessidade de ampliacao dos servicos no municipio,
além da dificuldade em contar com o comprometimento das familias, em
alguns casos, além das dificuldades para o enfrentamento de adequacao e
acessibilidade dos espacos de atendimento.

As conversas, palestras e grupos de discussao evidenciaram uma
preocupacdo dos profissionais com a falta de informagdo e formacao das equipes
para tratar e se relacionar com as pessoas com deficiéncia. Essa dificuldade é
ampliada quando o Referéncial é a pessoa com deficiéncia intelectual.

Essas consideracbes levaram a um tema que tem demonstrado a
necessidade de envolvimento coletivo para o enfrentamento das dificuldades
que apresenta: a “Inclusao Escolar”. As instituicoes de ensino tém apresentado
impedimentos na implementacao do modelo escolar proposto pelas novas
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diretrizes do MEC para a educacao especial, em que a escola deverd apresentar
modelos e formas de ensino variados, com flexibilizacdo e adaptacao de
curriculo para que o ambiente educacional possa ser de fato inclusivo e nao
mais reproduzir o modelo de exclusao social dentro da escola. Ha necessidade
de investimento nao s6 na formacdo e capacitacao de diretores, coordenadores
pedagdgicos e professores, mas também na aquisicao de materiais acessiveis,
“tecnologia assistiva’, pessoal especializado, como intérprete de LIBRAS
(Linguagem Brasileira de Sinais), e adaptacao dos espacos e prédios para maior
acessibilidade de todas as pessoas.

Esse panorama evidencia uma necessidade de consolidacao de um
modelo de atendimento a partir do qual se possa preparar também uma
transicao para que o aluno com deficiéncia possa dar continuidade a sua
formacdo no ensino estadual. Esse assunto sequer foi discutido, mas denota a
urgéncia de didlogo entre educagao municipal e estadual.

Em relacdo a inclusao no mundo do trabalho, o que se percebe em
Mongagua €é que as poucas empresas encontram dificuldades para cumprir a
“Lei de Cotas” para a pessoa com deficiéncia, o que fica ainda mais latente em
relacao aquelas com deficiéncia Intelectual, uma vez que os empresdrios tém
um falso imagindrio de que o a pessoa com Deficiéncia Intelectual poderd dar
trabalho para ser capacitado.

Quanto ao funcionamento da rede, os segmentos de educacao, satde,
assisténcia social, sistema de justica e sequranca publica atuam de forma
isolada, com pouca troca de informacao, o que sobrecarrega alguns servicos e
intensifica a sensacao de falta de devolutiva dos casos encaminhados.

A satde possui 1 CAPS, 1 Centro de Especialidades Médicas, 1 Centro de
Fisioterapia, 1 Centro Municipal de Reabilitacao, 1 SAMU, 2 Prontos Socorros
Municipais, o Hospital e Maternidade Infantil Municipal e 6 UBS. Entretanto,
faltam profissionais especialistas e nao ha um protocolo de atendimento a
pessoa com deficiéncia intelectual.
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Os servicos identificam a satide como responsdvel pelo preenchimento
do “Protocolo de Suspeitas de Violéncia”, mas ndo ha uma organizacdo clara
de como os servicos deveriam se articular para as acoes de atendimento e
prevencao da violéncia. Isso também expde o receio do profissional em fazer
a dendncia, quer por medo de represalia, quer pela falta de respaldo da
instituicdo, muitas vezes.

A assisténcia social realiza os atendimentos por meio de 2 (RAS, 1
CREAS, 2 Unidades de Acolhimento, e o Projeto Social Municipal “Recriar”.

Os profissionais relataram a dificuldade de estabelecer comunicacao
com os outros segmentos da rede. Cada qual parece realizar bem sua parte,
mas o0s retornos nao sao efetuados.

Além dessas atividades, o CRAS ainda oferece cursos profissionalizantes,
iniciativa interessante, pois além do suporte procura também contribuir para a
emancipacdo do atendido.

Com relacao ao Conselho Tutelar, os segmentos se ressentem da falta
de interacao e devolutiva sobre os casos encaminhados, o que demonstra
a necessidade de integracao aos servicos, o que podera fortalecer o préprio
conselho e o papel de defensor do direito da crianca e do adolescente e
articulador das redes e servicos do municipio.

Os demais conselhos parecem precisar também de maior participacao.
Além do Conselho Tutelar, Mongagud conta ainda com o Conselho Municipal da
(rianca e do Adolescente, o Conselho Municipal do Idoso, o Conselho Municipal
de Assisténcia Social, o Conselho Municipal de Sadde, de Educagao e 0 Conselho
Municipal da Pessoa com Deficiéncia. Todos parecem passar pelo processo de
estruturacao e de tentativa de apropriacao dos espacos de atuacao préprios de
seus objetivos.

Isso também reflete na maneira como a rede atua: identifica e reconhece
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a pouca participacao dos segmentos nas discussoes, mas também percebe que
isso se da pela falta de informacdo quanto aos equipamentos existentes, as
funcdes de cada profissional e a oferta dos servigos.

A rede reconheceu ainda que os casos de suspeita ou confirmacao de
violéncia sao subnotificados, ora pelo medo de levar a dentincia as autoridades
competentes (delegacias, conselho tutelar) ora pelo ndao conhecimento do
fluxo da dendncia pelos atores da rede de protecao.

0 municipio de Mongagua participou de forma voluntdria, ativa
e colaborativa nas acdes do projeto “Todos Pelos Direitos”. Os pontos mais
relevantes surgidos nas discussoes, no municipio, apontam para a necessidade
de investimento constante e sistematico na formacao e capacitacao dos atores
da rede nas questoes da deficiéncia, violéncia e trabalho em rede. Deve-se
ainda dar especial atencdo a identificacao, notificacao e encaminhamento dos
€asos suspeitos ou confirmados.

A necessidade de maior mobilizacao dos servicos de protecao deve
ser destacada no que diz respeito a atuacao mais integrada e articulada
de suas redes, garantindo assim maior eficiéncia no atendimento, além
de diminuicdo dos custos e economia do dinheiro pdblico. Fundamental
é diminuir também a revitimizacdo daqueles que sofrem ou sofreram
violéncia, além de maior celeridade na prestacao dos atendimentos primérios
e secunddrios, minorando danos, rompendo com o ciclo de violéncia e
protegendo a infancia e a adolescéncia.

0 fluxo de atendimento e encaminhamento dos casos de violéncia e
violagdo de direitos da crianca e do adolescente, seus servicos, assim como de
contatos e meios de acesso torna-se indispensavel e, portanto, prioridade de
implementacao pelo poder piblico municipal.

0 grupo de atores que participou do projeto iniciou a discussao
de estabelecimento desse fluxo, considerando sua importancia para o
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fortalecimento da articulacdo e mobilizacdo da rede a partir da utilizacao
desse modelo. Ele poderd ser o ponto de partida para a criagdo de outros
instrumentais que auxiliarao os segmentos da rede a se Referénciarem diante
da demanda, facilitando a participacao em todo o processo de atendimento, do
inicio até o equipamento que fizer a finalizacao.

DESENHO FLUXO CONSTRUIDO COM O MUNICIPIO - MONGAGUA
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ORLANDIA

0 Municipio de Orlandia possui, sequndo estimativas do IBGE, 42.354
habitantes, sendo destes, 9.247 pessoas com algum tipo de deficiéncia e 100
criancas e adolescentes com deficiéncia Intelectual.

Iniciamos nossa atividade de articulacdo e formacao da rede de
Orlandia em Novembro de 2013, quando a equipe do Projeto foi recebida
pela Secretaria de Desenvolvimento Social, estabelecendo assim nosso
primeiro parceiro no territorio.

Posteriormente contamos ainda com o apoio e parceria da Rede de
Orlandia, que com seus esforcos, possibilitou que, ao longo dos 15 meses
de acdo do Projeto no Municipio de Orlandia, realizdssemos 15 encontros de
articulacdo e formacao com as redes de Assisténcia Social, Satide, Educacao,
Justica e Sequranca Publica com a participacdo de 72 atores.

Este grupo de profissionais reunidos junto a equipe do Projeto Todos
Pelos Direitos realizou discussées e proposicdes de acoes e politicas publicas
na perspectiva de contribuir tanto na prevencao quanto no enfrentamento
da violéncia e violagao de direito cometidos contra a pessoa com deficiéncia.
No texto a sequir, tentaremos reproduzir as principais ideias construidas
neste periodo.

Foram identificados dois servicos no municipio que atendem criangas
com deficiéncia intelectual e deficiéncia mdltipla: APAE e Projeto Vitdria, que foi
fundado por uma mae de crianca com deficiéncia intelectual. Ela decidiu criar um
Projeto para apoiar familias que enfrentavam os mesmos desafios. Apds consequir
verba da Prefeitura local, foi criado o Projeto que, além de oferecer apoio familiar,
também passou a contar com profissionais de diversas areas, como da psicologia e
da fisioterapia, que em alguns dias da semana (terca, quinta e sabado), atendem
as criangas e adolescentes com deficiéncia intelectual.
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A tematica dos direitos e da inclusdo social da pessoa com deficiéncia
sao discussdes recentes no municipio, assim como a prioridade na garantia dos
direitos de criancas e adolescentes, conforme estabelecido no ECA (1990).

A Rede apontou a importancia das familias com filhos com deficiéncia
intelectual serem orientadas sobre os cuidados com eles. Os profissionais
também destacaram o estresse causado pelo cuidado da pessoa com deficiéncia
e a necessidade de suporte para os cuidadores.

Percebemos em nossas conversas, palestras e grupos de discussao
uma preocupacao dos profissionais com a falta de informacdo e formacao das
equipes para tratar e se relacionar com as pessoas com deficiéncia. As reunides
do projeto esclareceram algumas duvidas sobre o conceito de deficiéncia
intelectual, sobre o diagnéstico e a distin¢ao entre a deficiéncia e transtornos
mentais ou problemas de aprendizagem.

0 Municipio possui redes atuantes de educacdo, satde, assisténcia e
seguranca publica, porém estas ainda trabalham de forma isolada e com pouca
troca de informacao.

A Rede de Orlandia se destaca por realizar mensalmente reunioes
para, além de discutir casos atendidos pelos atores, refletir sobre questoes
pertinentes ao atendimento de todos os setores. A Promotora responsavel pela
Infancia e Juventude iniciou a organizacao desses encontros e depois, cada
segmento passou a se responsabilizar por uma reunido. Assim, as reunides de
Rede vém se configurando como um espaco de discussao politica que podera
levar a melhorias na articulagao entre os servicos e no atendimento oferecido a
populacdo. Nao hd Vara da Infancia e Juventude no municipio.

Os profissionais relataram a falta de profissionais, principalmente de
especialistas na satde, contudo, ha falta de profissionais em diversos segmentos,
uma realidade da maioria das cidades do Projeto. Ampliar o conhecimento sobre
seu proprio servico e dos demais atores, poderia ser interessante.
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0 municipio de Orlandia nao possui dados estatisticos sobre violéncia,
talvez devido a falta de compreensao de como os servios se articulam nas acdes
de atendimento e prevencao da violéncia. Ficando a ideia para o municipio de
ampliar os encontros de troca e discussdes com representantes de todos os
seguimentos na tentativa de melhorar a articulacao e o fluxo da rede.

A Assisténcia Social atua com o CRAS (Centro de Referéncia da
Assisténcia Social) e o CREAS (Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia
Social). Identificaram a necessidade da implantacao do Servico de Residéncia
Inclusiva no municipio, j& que a demanda por esse servico vem se mostrando
crescente na localidade e, atualmente, as alternativas encontradas tem sido
0 acolhimento na Nucleal, uma instituicdo do municipio de Morro Agudo
que abriga pessoas com deficiéncia intelectual e transtornos mentais, ou a
internacdao em hospitais psiquidtricos. As discussoes levantaram a reflexao
sobre a necessidade do Servico de Acolhimento para criancas e adolescentes,
ja que arede utiliza o PROACLE (Programa Assisténcia a Crianca Lar Esperanca),
servico do municipio proximo de Sao Joaquim da Barra.

Em relacdao a estrutura da Educacdo Municipal Inclusiva, Orlandia
apresenta trés escolas que possuem Salas Especiais. As demais escolas contam
com Salas de Recursos que apoiam os professores na educacao de alunos
com deficiéncia no contra turno escolar. A Rede de Ensino Municipal conta
com uma psicéloga e uma fonoaudidloga que fazem a triagem dos casos
encaminhados pelos professores (alunos com dificuldade de aprendizagem
e/ou comportamento agressivo). (aso seja necessdria uma avaliacdo mais
detalhada, as duas profissionais encaminham o aluno para a Sadde, ou para
a APAE. As escolas municipais concentram o Ensino Fundamental. O Ensino
Médio é prioridade da Rede Estadual. Nao tivemos representantes da Rede
Estadual de Ensino. Seria importante completar a inclusao no municipio e
pensar no aluno com deficiéncia ao longo de toda sua vida escolar.
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0 Conselho Tutelar no municipio estd instalado e funcionando, porém,
de forma isolada e pouco integrada com os servicos da rede, necessitando
acoes que reforcem o papel de defensor do direito da crianca e do adolescente
e articulador das redes e servicos do municipio.

As redes encontram maior dificuldade de interlocucdo e participacao
com os segmentos de sequranca publica, justica e sadde, reconhecendo a
pouca participacao destes segmentos nas discussoes da rede.

A rede de garantia de direitos de Orlandia participante do projeto
identificou a necessidade de maior capacitacao de suas equipes na identificacao
e intervencao nos casos de violéncia e violaao de direitos cometidos contra a
pessoa com deficiéncia. Destacam como maior problema no municipio hoje
a negligéncia, a supermedicalizacdo de pessoas com deficiéncia intelectual,
a violéncia fisica, a violéncia institucional, familiar, maus tratos, abuso de
substancias ilicitas e dlcool por pais ou responsaveis.

Os atores preocupam-se, além da falta de profissionais na Rede, com o seu
comprometimento e o isolamento nos seus préprios segmentos. Nao ha um fluxo
comum de encaminhamento em situac6es de violéncia compartilhado pela Rede.

Os profissionais da Rede também destacaram o alto indice de
consumo e trafico de drogas no municipio e que as criancas e adolescentes
crescem envolvidos nessas relagoes. Assim, consideram imprescindivel o
desenvolvimento de projetos preventivos.

0 trabalho na lavoura trouxe, no passado, muitos migrantes para
a regiao. Com a mecaniza¢ao e o consequente excedente de mao de obra,
houve um empobrecimento dessa populacao, cujos descendentes atualmente
habitam corticos em bairros social e economicamente excluidos. A Rede lida
com conflitos sociais e familiares que eclodem nos servicos e que demandam
preparo, a fim de alcancar a inclusao social e escolar de criangas e adolescentes
com deficiéncia vindas desta realidade.
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0 sigilo nas situacdes de notificacdes de violéncia foi citado como fator
que incentivaria as notificagdes.

0 municipio de Orlandia participou de forma voluntéria, ativa e
colaborativa nas a¢des do projeto Todos Pelos Direitos. Dentro dos pontos
mais relevantes nas discussoes no municipio, destacamos a necessidade de
investimento constante e sistematico na formacao e capacitacdo dos atores
da rede nas questdes da deficiéncia, violéncia e trabalho em rede. Com
especial aten¢ao a identificacao, notificacao e encaminhamento dos casos
suspeitos ou confirmados.

Destacamos a necessidade de maior mobilizacao dos servicos de
protecdo, no que diz respeito a atuacdo mais integrada e articulada de
suas redes, garantindo assim maior eficiéncia no atendimento, além de
diminuicao dos custos e economia do dinheiro publico. Fundamental
é diminuir também a revitimizacdo daqueles que sofrem ou sofreram
violéncia, haver maior celeridade na prestacao dos atendimentos primdrios
e secunddrios, minorando danos, rompendo com o ciclo de violéncia e
protegendo a infancia e a adolescéncia.

Aimplementacao, pelo poder publico municipal, do fluxo de atendimento
e encaminhamento dos casos de violéncia e violacao de direitos da crianca e do
adolescente, a divulgacao de seus servicos, assim como de contatos e meios de
acesso tornam-se indispensaveis. O grupo de atores que participou do projeto
iniciou a discussao a sequir, que poderd ser concretizada por meio da continuidade
dos esforcos de toda a rede e do municipio na utilizacdo deste modelo.
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PEDREGULHO

0 Municipio de Pedregulho possui, sequndo estimativas do IBGE,
16.450 habitantes, sendo destes 3.692 pessoas com algum tipo de deficiéncia
e 60 criancas e adolescentes com deficiéncia Intelectual.

Iniciamos nossa atividade de articulacdo e formacao da rede de
Pedregulho em Qutubro de 2013, quando a equipe do Projeto foi recebida pela
Prefeitura Municipal, estabelecendo assim nosso primeiro parceiro no territdrio.

Posteriormente contamos ainda com o apoio e parceria das Secretarias
Municipais de Assisténcia Social, Educacdo e Sadde que, com seus esforgos,
possibilitaram que, ao longo dos 15 meses de acao do Projeto no Municipio
de Pedregulho, realizdssemos 15 encontros de articulagao e formagao com
as redes de Assisténcia, Satde, Educacao, Justica e sequranca Publica, com a
participacao de aproximadamente 81 atores.

Este grupo de profissionais reunidos junto a equipe do Projeto Todos Pelos
Direitos realizou discussoes e proposicdes de a¢des e politicas publicas na perspectiva
de contribuir tanto na prevencdo, quanto no enfrentamento da violéncia e violacdo
de direitos cometidos contra a pessoa com deficiéncia. No texto a sequir, tentaremos
reproduzir as principais ideias construidas neste periodo.

A Rede demonstrou a necessidade de maiores esclarecimentos sobre o
conceito e a caracterizacao da deficiéncia intelectual, tanto para a populacao
local, quanto para os profissionais.

Os atores perceberam um aumento no numero de estudantes com
deficiéncia intelectual circulando no municipio, as vezes fazendo uso de drogas
e dlcool, as vezes, adolescentes grdvidas. Apesar de as escolas municipais
receberem mais alunos com deficiéncia, os profissionais sentem falta de mais
preparo, assim como de apoio dos outros segmentos da rede para oferecer um
acompanhamento mais eficaz para os alunos com deficiéncia. Destacaram a
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necessidade de apoio pedagdgico e do diagndstico que costuma demorar em
decorréncia da falta de profissionais especializados no municipio.

A educacdo municipal possui escolas de educacao infantil, escolas de
ensino fundamental | e Il. O nivel médio se encontra sob a responsabilidade da
administracao Estadual, porém, nao tivemos representas das escolas estaduais
nas nossas reunioes.

0 municipio de Pedregulho ndo conta com APAE. Contudo, ha mais de
20 anos a Prefeitura local mantem um servico especializado no atendimento
das pessoas com deficiéncia, denominado CEIS - Centro Educacional de Inclusao
Social. Esse servico oferece atendimento multidisciplinar para pessoas com
deficiéncia, inclusive deficiéncia intelectual. O CEIS ndo realiza diagndstico de
deficiéncia intelectual, os casos que precisam ser avaliados sao encaminhados
para o Sistema de Saude.

0 CEIS oferece uma sala para a alfabetizacao dos alunos com deficiéncia
e transtornos mentais. Os alunos com deficiéncia matriculados na Rede Regular
de Ensino também sao atendidos pelo CEIS.

Foi implantado no municipio o CEAC. Esse servico passou a atender
exclusivamente os alunos da rede de Ensino Municipal que apresentam dificuldades
de aprendizagem. Também é mantido com recursos da Prefeitura Municipal.

0 grupo de participantes das reunides do projeto percebeu que 0s
diversos setores atuam isoladamente e com pouca troca de informagdes.
Sentem necessidade de reunides de Rede, assim como da discussao de questdes
relacionadas a garantia dos direitos e a politicas publicas para melhorar a
qualidade de vida e a insercdo social da pessoa com deficiéncia no municipio.
Relataram déficit de profissionais, principalmente na satde.

Os profissionais informaram que dificilmente identificam casos de
violéncia contra criancas e adolescentes — predomina a violéncia doméstica
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contra @ mulher. Eles disseram que nao compreendem claramente como
notificar os casos de violéncia no sistema eletronico e como os servicos se
articulam nas a¢oes de atendimento e prevencao da violéncia. Ficando a
ideia para o municipio de ampliar os encontros de troca e discussdes com
representantes de todos os sequimentos, na tentativa de melhorara articulagao
e o fluxo da rede.

Além do 6rgao gestor, a Assisténcia Social conta com um CRAS (Centro
de Referéncia da Assisténcia Social). Assim, em casos de violéncia contra
criancas e adolescentes, os conselheiros tutelares acionam diretamente a
Justica. Os profissionais citaram que casos de violéncia sao encaminhados pela
Justica para o CRAS, que por ndo ser um servico especializado em violéncia,
nem sempre atende de forma suficiente a demanda.

Ressaltaram o alto indice de adolescentes com suspeita de diagndstico
de deficiéncia intelectual no municipio que cometeram atos infracionais e
foram encaminhados para a Fundacao (asa.

Os profissionais disseram que percebem violéncia psicoldgica contra
criancas e adolescentes, como os ambientes familiares conflituosos e também
a violéncia fisica contra as mulheres e a negligéncia dos pais. Para eles, a
negligéncia ndo a negacao de cuidados bdsicos e recursos materiais, mas
incluia falta de preocupacao com a educacdo formal e informal do filho.

0 Conselho Tutelar estd instalado e funcionando, porém, de forma
pouco integrada com os servicos da rede. Os profissionais dos demais setores
apresentam dificuldades para compreender as funcbes que devem ser
desempenhadas pelos conselheiros. 0 drgao nao possui banco de dados sobre
0s casos de violéncia atendidos. Os casos sao arquivados em formuldrios de
papel e a maioria estd registrado como situacao de risco, ndo identificando o
tipo de violéncia.
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0 CMDCA se mostrou pouco articulado a Rede e ao Conselho Tutelar.
Os profissionais da Rede parecem desconhecer as potencialidades desse
Conselho na reinvindicacdo e implantagao de politicas publicas para a infancia
e adolescéncia.

Pedregulho nao conta com (Casa dos Conselhos e ha dificuldades para a
realizacdo de reunides paritarias, com a presenca da sociedade civil e membros
das instituicbes publicas locais.

A Rede apresentou dificuldade de comunicacdo intersetorial, os
setores ainda nao buscaram firmar parcerias para conseqguir articular a acao
desenvolvida pelas dreas e repensar as suas propostas de atuacao.

A rede de garantia de direitos de Pedregulho participante do projeto
identificou a necessidade de maior capacitacao de suas equipes na identificacao
e intervencdo nos casos de violéncia e violacao de direitos cometidos contra a
pessoa com deficiéncia.

Destacaram como um dos principais problemas do municipio, a questao
do abuso de dlcool e drogas, especialmente o consumo dessas substancias
pelos adolescentes e jovens, como também a gravidez precoce.

A Rede pretende estabelecer um banco de dados estatisticos sobre
0s casos de violéncia contra criancas e adolescentes, a fim de facilitar a
implantacdo de politicas publicas, como, por exemplo do CREAS, servico que a
maioria dos profissionais do municipio reconheceu como importante no fluxo
de atendimento.

0 municipio de Pedregulho participou de forma voluntdria, ativa e
colaborativa nas a¢des do projeto Todos Pelos Direitos. Dentro dos pontos
mais relevantes nas discussoes no municipio destacamos a necessidade de
investimento constante e sistematico na formacao e capacitacao dos atores
da rede nas questdes da deficiéncia, violéncia e trabalho em rede. Com

209



Todos Pelos Direitos

especial atencao a identificacao, notificacao e encaminhamento dos casos
de violéncia suspeitos ou confirmados.

Destacamos a necessidade de maior mobilizacdo dos servicos de
protecao, no que diz respeito a atuacao mais integrada e articulada de suas redes,
garantindo assim maior eficiéncia no atendimento, além da diminuicao dos custos
e economia do dinheiro publico. Fundamental é diminuir também a revitimizacao
daqueles que sofrem ou sofreram violéncia, haver maior celeridade na prestacao
dos atendimentos primarios e secunddrios, minorando danos, rompendo com o
ciclo de violéncia e protegendo a infancia e a adolescéncia.

Aimplementacao, pelo poder piblico municipal, do fluxo de atendimento
e encaminhamento dos casos de violéncia e violacao de direitos da crianca e do
adolescente, a divulgacao de seus servicos, assim como de contatos e meios de
acesso tornam-se indispensaveis. O grupo de atores que participou do projeto
iniciou a discussao a sequir, que poderd ser concretizada por meio da continuidade
dos esforcos de toda a rede e do municipio na utilizacdo deste modelo.
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PEDREIRA

0 Municipio de Pedreira possui, sequndo estimativas do IBGE, 45.052
habitantes, sendo destes, 9.529 pessoas com algum tipo de deficiéncia e 96
criancas e adolescentes com deficiéncia Intelectual.

Iniciamos nossa atividade de articulacao e formacao da rede de Pedreira
em Outubro de 2013, quando a equipe do Projeto foi recebida pela APAE de
Pedreira, estabelecendo assim nosso primeiro parceiro no territdrio.

Posteriormente, contamos ainda com o apoio e parceria da Rede de
Pedreira, que com seus esforcos, possibilitou que ao longo dos 15 meses de
acdo do Projeto no Municipio, realizdssemos 15 encontros de articulagao
e formacdo com as redes de Assisténcia Social, Satde, Educacao, Justica e
Seguranca Publica com a participacao de 56 atores.

Este grupo de profissionais reunidos junto a equipe do Projeto
Todos Pelos Direitos realizou discussoes e proposicoes de acoes e politicas
publicas na perspectiva de contribuir tanto com a prevencao, quanto com o
enfrentamento da violéncia e violacao de direito cometidos contra a pessoa
com deficiéncia. No texto a sequir, tentaremos reproduzir as principais ideias
construidas neste periodo.

De acordo com a Rede de Pedreira, a APAE local é o dnico servico
especifico de atendimento as pessoas com deficiéncia. A instituicdo realiza
diagndstico de deficiéncia intelectual.

A maioria dos segmentos destacou a necessidade de orientar e intervir
junto as familias de criancas e adolescentes com deficiéncia por meio do
conhecimento de diferentes abordagens, a fim de desenvolver a¢des diretas e
eficazes. 0 objetivo é aumentar a participacao das familias nos atendimentos
realizados na rede.
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Percebemos em nossas conversas, palestras e grupos de discussao
uma preocupacao dos profissionais com a falta de informacdo e formacao
das equipes para tratar e se relacionar com as pessoas com deficiéncia,
principalmente quando a deficiéncia esta associada a transtornos mentais.

Ainclusao escolar tem sido tema de discussdes e reflexao no municipio.
As instituicoes de ensino tem apresentado dificuldades na implementacao do
modelo escolar proposto nas novas diretrizes do MEC para a educacao especial,
onde a escola deverd apresentar modelos e formas variadas de ensino, com
flexibilizacao e adaptacao de curriculo para que o ambiente educacional possa
ser de fato inclusivo e ndo mais reproduzir o modelo de exclusao social dentro
da escola. Ha necessidade de investimento, nao s6 na formacao e capacitacao
de diretores, coordenadores pedagégicos e professores, mas também na
aquisicdo de materiais acessiveis, tecnologia assistiva, pessoal especializado
como intérprete de LIBRAS ( Linguagem brasileira de Sinais), e adaptacao dos
espacos e prédios para maior acessibilidade de todas as pessoas.

De acordo com os profissionais, a Secretaria de Educacao tem planos
de contratar uma equipe multidisciplinar para atendimento de criancas com
deficiéncia desde a creche. Os atores participantes fizeram ressalvas a inclusao
escolar e apontaram a necessidade de garantir os direitos de alunos com
deficiéncia na rede estadual de ensino.

A Rede sugeriu encontros com os secretarios municipais para estabelecer
troca de informacdes e fortalecer o trabalho das equipes.

0 municipio de Pedreira participa do Programa Prefeito Amigo da
(rianca, onde discutem a necessidade de implantacdo de uma Central de
Notificacdo de casos de violéncia no municipio.

0 Municipio possui redes atuantes de educacao, saude, assisténcia

e sequranca publica, porém estas ainda trabalham de forma isolada e com
pouca troca de informacdo. Os profissionais chamaram a atencao para falta de
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confianca entre os segmentos, a falta de clareza sobre o papel de cada servico
e a falta de profissionais capacitados para o atendimento de pessoas com
deficiéncia, mesmo para o atendimento de situacdes ou suspeita de violéncia.
Relataram nao possuir fluxos de encaminhamento em caso de violéncia.

Relataram que existem reunides periédicas da rede. Destacaram as
conquistas alcancadas por meio dessas situacdes: duas cartilhas informativas,
uma de prevencdo ao uso de drogas e outra de prevencdo ao abuso sexual
contra criangas e adolescentes.

Na satde, houve queixas sobre a falta de profissionais, principalmente
de especialistas, a realidade da maioria das cidades do Projeto e acreditamos
que aconte¢a 0 mesmo no estado de Sao Paulo e também no Brasil.

Ha dez anos, de acordo com o relato dos profissionais da rede, esta
sendo discutido o Plano de Inteng¢ao Municipal, que prevé a construcdo de um
Centro Especializado com equipe multidisciplinar para o diagndstico precoce de
deficiéncia em bebés, assim como para o seu atendimento.

As equipes perceberam que ndo compreendem claramente como os
servicos se articulam nas a¢des de atendimento e prevencao da violéncia.
Ficando a ideia para o municipio de ampliar os encontros de troca e
discussdes com representantes de todos os segmentos, na tentativa de
melhorar a articulacdo e o fluxo da rede. Chamaram a atencdo para a
dificuldade de comprometimento e a necessidade de orientacdo a respeito
da ética profissional.

Os atores apontaram que a sociedade desconhece os servicos da Rede
privada e publica para atendimento de criancas e adolescentes e destacaram
como grande entrave as acdes de garantia de direitos, a forte presenca
assistencialista no municipio.
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A assisténcia estd discutindo a implantacdo de uma Residéncia
Inclusiva, ja que encaminham os casos do municipio para Araras, dificultando
que a pessoa com deficiéncia tenha contato com seus familiares e amigos.

0 Conselho Tutelar no municipio esta instalado e funcionando, porém,
de forma isolada e pouco integrada com os servicos da rede, necessitando
acoes que reforcem o papel de defensor do direito da crianca e do adolescente
e articulador das redes e servicos do municipio. O Conselho Tutelar sugeriu a
criagdo de uma Comissao de Acessibilidade.

Nao hd Conselho Municipal do Idoso, nem Conselho de Direitos da
Pessoa com Deficiéncia no municipio de Pedreira. Os participantes do projeto
Todos pelos Direitos observaram que os outros conselhos existentes tém
dificuldades de se apropriar de sua importancia para o desenvolvimento da
articulacao do trabalho em rede.

Alguns atores da rede de garantia de direitos de Pedreira identificaram
a necessidade de maior capacitacao de suas equipes na identificacdo e
interven¢ao nos casos de violéncia e violacao de direitos cometidos contra a
pessoa com deficiéncia.

Arede entende que 0s casos de suspeita ou confirmacao de violéncia sao
subnotificados, ora por medo de levar a denuncia as autoridades competentes
(delegacias, conselho tutelar), ora pelo nao conhecimento do fluxo da dendncia
pelos atores da rede de protecao.

Os tipos mais frequentes de violéncia relatados foram: negligéncia e
abuso financeiro, embora tenham dito que ha pequeno nimero de notificacdes
envolvendo violéncia contra pessoas com deficiéncia.

Os participantes dos nossos encontros elencaram algumas necessidades

em relacdo aos temas abordados pelo projeto: amplia¢ao das discussdes sobre
os direitos das pessoas com deficiéncia; aprimoramento da acessibilidade e dos
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transportes acessiveis; importancia da educacdo profissionalizante para jovens
com deficiéncia para facilitar sua independéncia e inclusao no mercado de
trabalho e aumento de contratacdo de profissionais para a Rede.

0 municipio de Pedreira participou de forma voluntdria, ativa e
colaborativa nas a¢des do projeto Todos Pelos Direitos. Dentro dos pontos
mais relevantes nas discussoes no municipio destacamos a necessidade de
investimento constante e sistematico na formacao e capacitacao dos atores
da rede nas questdes da deficiéncia, violéncia e trabalho em rede. Com
especial atencao a identificacao, notificacao e encaminhamento dos casos
de violéncia suspeitos ou confirmados.

Destacamos a necessidade de maior mobilizacdo dos servicos de
protecdo, no que diz respeito a atuacdo mais integrada e articulada de
suas redes, garantindo assim maior eficiéncia no atendimento, além de
diminuicdo dos custos e economia do dinheiro pdblico. Fundamental
é diminuir também a revitimizacdo daqueles que sofrem ou sofreram
violéncia, haver maior celeridade na prestacao dos atendimentos primdrios
e secunddrios, minorando danos, rompendo com o ciclo de violéncia e
protegendo a infancia e a adolescéncia.

Aimplementacao, pelo poder publico municipal, do fluxo de atendimento
e encaminhamento dos casos de violéncia e violagao de direitos da crianca e do
adolescente, a divulgacao de seus servicos, assim como de contatos e meios de
acesso torna-se indispensavel. O grupo de atores que participou do projeto iniciou
a discussao a sequir, que poderd ser empoderada por meio da continuidade dos
esforcos de toda a rede e do municipio na utilizagao deste modelo.
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PERUIBE

0 Municipio de Peruibe possui sequndo estimativas do IBGE, algo em
torno de 64.000 habitantes, sendo destes 17.018 pessoas com algum tipo de
deficiéncia e 167 criancas e adolescentes com deficiéncia Intelectual.

As atividades de articulacao e formacdo do ProjetoTtodos pelos Direitos
iniciadas em Qutubro de 2013 tiveram a parceria com a APAE de Peruibe como
estratégia de entrada no municipio.

Com dificuldade de alinhar os servicos e articular os encontros com a
rede, o Projeto Todos Pelos Direitos passou os primeiros seis meses de 2014,
pactuando com os diferentes atores e segmentos do Sistema de Garantia de
Direitos, a fim de fortalecer a ideia junto a seus representantes e dirigentes
da importancia de pautar o tema da deficiéncia e da garantia de direitos no
municipio. Esta forca mobilizadora empenhada no primeiro semestre de 2014
resultou em outras parcerias e portas de entrada na rede do municipio. Entre
estes parceiros, vale ressaltar a AAPPDP, Associacao de Apoio a Pessoa com
deficiéncia de Peruibe, que possibilitou a entrada no territdrio; a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social que apoiou com diligéncia os encontros de
formacdo e articulacdo do Projeto com a rede; a Secretaria Municipal de
Educacdo que participou e contribuiu com reflexdes e consideracoes na luta
pelo direito da pessoa com deficiéncia e o Sr lvo Melo que nos acompanhou em
nossa caminhada, encurtando caminhos e apoiando sempre que necessario.

No municipio de Peruibe, realizamos mais de 20 encontros, entre
apresentacao do projeto, articulacao e formacao com as redes de Assisténcia,
Saude, Educacdo, Justica e Sequranca Publica, e contamos com a participacao
de aproximadamente 34 atores. Com representantes da educacao, justica e
seguranca publica, assisténcia social e do legislativo.

Tivemos maior dificuldade de articular com a satide municipal, em
virtude de mudancas na gestao e dificuldades de encontrar representantes
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deste segmento que pudessem ser interlocutores dos temas de violéncia,
deficiéncia e trabalho em rede.

Na apresentacao da experiéncia no territdrio, tentaremos levantar
as possibilidades e necessidades das politicas publicas locais visando a luta,
a defesa e a prevencao da violéncia e violagao de direitos cometidos contra
criangas e adolescentes com deficiéncia no municipio de Peruibe.

A rede de sadde de Peruibe apresenta equipamentos pertencentes as
politicas publicas da satde (SUS). Segundo a rede, encontramos na cidade, 1
CAPS, 1 Casa da Mulher e da Crian¢a, 1 AME, 1 UPA, 3 SAMU, 11UBS e 9 PSF.

Apesar de possuir tais equipamentos, a satide trabalha de forma precéria
em alguns servicos, ora enfrentando dificuldades financeiras, ora faltando
equipes para preencher as vagas disponiveis e assim atrender as demandas.

Estas dificuldades também foram encontradas em outros segmentos
como na educacdo e na assisténcia.

Funcionam ainda, no municipio, o Conselho Municipal da Educacdo,
0 Conselho Municipal da Sadde, o COTUCA (Conselho Tutelar), o Conselho da
Comunidade Negra, o Conselho Municipal dos Direitos da Mulher e o Conselho
Municipal da Pessoa com Deficiéncia. Ha ainda a Delegacia da Mulher e o
Forum, com juiz e promotores

0 municipio encontra-se em fase de implementacao de acessibilidade
nos prédios pdblicos. Assim como na maioria dos municipios do estado de Sao
Paulo, Peruibe ndo atingiu a meta de cidade acessivel previsto na Politica para
0 ano de 2014 e estendida agora até 0 ano de 2016.

Apesar disso os atores da rede mostraram-se interessados e

participaram dos encontros de articulacao e formacao do projeto, levantando
duvidas e questionamentos sobre infraestrutura, sobre dificuldades de como
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lidar, atender e intervir junto a pessoa com deficiéncia, sua familia e também
a comunidade.

A falta de profissionais e de servicos de especialidades fazem com que
parte da populacao busque atendimento em municipios vizinhos, dificultando
a mobilidade e o deslocamento das familias e da pessoa com deficiéncia que
precisa do servico.

Este quadro exige esforcos maiores de articulagao e mobilizacao da
assiténcia social e da educacao na busca de solugdes que garantam os direitos
bdsicos da pessoa com deficiéncia. 0 objetivo é a permanéncia do atendido em
seu territdrio, como previsto nas politicas pablicas do SUS e do SUAS.

Na Assisténcia Social, Peruibe trabalha com 2 CRAS (Centro de
Referéncia da Assisténcia Social) e 1 CREAS (Centro de Referéncia Especializado
da Assisténcia Social).

Aguns profissionais do municipio de Peruibe questionaram a auséncia de
atendimento especializado na Satde para a pessoa com deficiéncia que sofreu
diversos tipos de violacdes de direitos. Observaram também que na Educacdo,
ha caréncia de atencdo e atendimento a pessoa com deficiéncia intelectual ou
as pessoas com transtornos mentais, confundindo as caracteristicas desses
alunos com comportamentos indisciplinados em sala de aula. Nessa leitura,
a responsabilidade pelos comportamentos deles seria da familia. Outros
atores chamaram a atencdo para a postura e abordagem policial em relagdo as
pessoas com deficiéncia, nem sempre adequadas.

0 AEE (Atendimento Educacional Especializado) atende por volta de 85
criancas, entre elas, alunos com deficiéncia Intelectual, deficiéncias multiplas,
fisicas e sensoriais. Porém, de acordo com relatos, tem maior dificuldade com a
inclusao daquelas crian¢as que apresentam transtornos mentais associados ou
nao a alguma deficiéncia.
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A rede identifica que a educacao consegue acolher e manter na escola
os alunos com deficiéncias leves ou moderadas. Aqueles com maior grau de
dependéncia permanecem em instituicdes especializadas como a APAE de
Peruibe, que como outras entidades do terceiro setor, enfrenta dificuldades
com a falta de profissionais e de recursos.

A rede de saide municipal realiza atendimentos ambulatoriais,
enquanto o atendimento de habilitacdo e estimulacdo das pessoas com
deficiéncia é responsabilidade das ONGs

Naidentificagdo e nasintervencdes para atendimento e acompanhamento
de casos de violéncia, a rede de Peruibe ainda atua de forma isolada. Cada
servico parece atender a sua demanda, sem articular seu trabalho com as redes
de protecao. Esta forma de funcionamento pode gerar uma demanda maior de
servico com a sobreposicao de fungdes e de atendimentos, quando a familia é
atendida por dois ou mais servicos da rede.

Os participantes de nossas reunides apontaram para a demanda de
que os profissionais da rede atuem de forma mais articulada e participativa.
Quando os servicos se conhecem melhor, a rede legitima e empodera seus
atores de defesa na busca de melhor qualificacao e atendimento de criancas
e adolescentes do municipio de Peruibe. Neste sentido, faz-se necessaria uma
atuacao consistente do Conselho Tutelar, assumindo a vanguarda destas a¢des
de articular a rede de protecao.

Os profissionais da rede levantaram ainda questionamentos e
propostas de acdes pra enfrentar o preconceito e a exclusdo das criancas e
jovens com deficiéncia, principalmente nas séries mais avancadas do ensino
fundamental (a partir do sexto ano) e na entrada do mercado de trabalho.
Uma das propostas é levar a reflexdo sobre o tema para os espacos publicos
de discussoes (conselhos, escolas, reunides comuitarias, etc..), tirando a pessoa
com deficiéncia da invisibilidade, diminuindo o preconceito e aumentando sua
insercao na vida comunitaria.
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Apesar da grande dificuldade na articulagao no municipio de Peruibe,
0 Projeto Todos Pelos Direitos realizou encontros com a proposta de mobilizar
e formar a rede do municipio, mesmo que nem sempre com a participacao do
segmento da saude.

A rede de Garantia de Direitos do Municipio mostrou-se interessada e
aberta para iniciar a promogao de novas politicas publicas, assim como para
implementar aquelas ja existentes, fomentando formas de controle e execucao.

0 fortalecimento da rede e sua articulacdo, com legitimacao de algumas
instituicdes, como o conselho tutelar e os conselhos de direitos - agentes de
vanguarda da defesa da infancia e adolescéncia - sao necessarios.

Nas politicas, importa aprimorar e qualificar a notificacao, a fim de
realizar e utilizar os dados obtidos por meio do controle epdemioldgico da
violéncia como justificativa para a destinacdo de recursos publicos para a
formacdo, ampliacdo e qualificacdo dos atores da rede de Sadde, Assistencia
e Educacao. A criacao de espacos para discussoes e articulagao da rede podem
contribuir com essas metas.

E por fim, mas nao menos importante, pudemos iniciar a discussao
de um fluxo municipal que facilitasse o atendimento e acompanhamento dos
casos de violéncia e violacao de direitos contra criancas e adolescentes. Esta
constru¢ao podera encontrar continuidade no ano sequinte, com a participacao
e debate entre todos os segmentos e atores da rede, e validando um fluxo no
municipio, tornando a protecao da infancia mais 4qil, eficiente e funcional, de
acordo com o previsto nas diretrizes nacionais.

A partir de um funcionamento coletivo, com instrumentais, protocolos
e discursos alinhados visando a garantia de direitos, a rede de Peruibe
consequira abrir novas possibilidades de relagao com os municipes e, de modo
particular, com as pessoas com deficiéncia, assim como aprimorar medidas de
enfrentamento as situagoes de violagao de direitos e de violéncia.
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PIRACICABA

0 Municipio de Piracicaba possui, sequndo estimativas do IBGE, 364.571
habitantes, sendo destes 75.217 pessoas com algum tipo de deficiéncia e 718
criancas e adolescentes de 0 a 17 anos com deficiéncia Intelectual.

As atividades de articulacdo e formacdo da rede de Piracicaba foram
iniciadas em Qutubro de 2013, quando a equipe do Projeto foi recebida pela
APAE local, estabelecendo assim o primeiro parceiro no territério.

Posteriormente, contou-se ainda com o apoio e parceria da Rede que,
com seus esforcos, possibilitou que ao longo dos 15 meses de acao do Projeto
no Municipio de Piracicaba fossem realizados 15 encontros de articulacdo e
formacdo com as redes de Assisténcia, Saude, Educacdo, Justica e sequranca
Publica, com a participacao de 109 atores.

Esse grupo de profissionais, reunidos junto a equipe do Projeto Todos
Pelos Direitos, realizou discussdes e proposicoes de acdes e politicas publicas
na perspectiva de contribuir tanto na prevencao quanto no enfrentamento da
violéncia e violacdo de direito cometidos contra a pessoa com deficiéncia. No
texto a sequir, serao reproduzidas as principais ideias construidas neste periodo.

0 tema que mais se evidenciou nos encontros foi a necessidade de
aprofundar o conhecimento sobre as especificidades de cada tipo de deficiéncia,
isto é, entender a diferenca da deficiéncia intelectual e transtorno mental bem
como esclarecer os direitos das pessoas com deficiéncia.

Quando o tema se referiu a violéncia, os participantes presentes
mencionaram que em seu municipio o tipo mais comum é a negligéncia.
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A realizacdo do Projeto Todos pelos Direitos contribuiu para o
fortalecimento da discussao desses temas e na formacao dos atores da rede.

Percebeu-se nas conversas, palestras e grupos de discussao uma
preocupacao dos profissionais com a falta de informagdo e formacao das equipes
para tratar e se relacionar com as pessoas com deficiéncia. Essa preocupacao ia
desde o medo do desconhecido até a falta de jeito e conhecimento de como
se dirigir ou se portar com uma pessoa surda ou em cadeira de rodas. Essa
dificuldade é ampliada quando se tratava da pessoa com deficiéncia intelectual.

Quando o tema dainclusao escolar foi abordado, percebeu-se que alguns
atores ainda observam com ressalva a participacao da crianca com deficiéncia
na escola reqular, alegando a necessidade de capacitacao profissional,
estrutura fisica e aumento de recursos humanos para atender a essa demanda.
Ainda, sequndo eles, ndo ha, atualmente, criancas com deficiéncia fora do
atendimento especializado no municipio.

Ha necessidade de investimento nao s6 na formacdo e capacitacao de
diretores, coordenadores pedagdgicos e professores, mas também na aquisicao
de materiais acessiveis, softwares, pessoal especializado, como intérprete de
LIBRAS( Linguagem brasileira de Sinais), e adaptacao dos espacos e prédios
para maior acessibilidade de todas as pessoas.

Também foi relatada a preocupacdo dos atores com as pessoas com
deficiéncia auditiva. Essa populacdo tem grande dificuldade em agendar
consulta, dificuldade de comunicacdo, entre outras. Para solucionar essa
questao, sugerem a criacao de um Centro de Intérpretes, que podera ser
acessado por meio de mensagens, em caso de emergéncia, para acionar a
ambuldncia, ou para agendar consulta, acionar a policia e rede em geral. Esse
Centro de Intérpretes acionaria os servicos.
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Esses dois exemplos, criacao do Centro de Intérpretes, permite observar
que profissionais do municipio de Piracicaba tém uma disposicao positiva para
pensar e debater as questdes da deficiéncia, em todas as suas formas.

0 Municipio possui redes atuantes de educacdo, satde, assisténcia e
seguranca publica, porém, estas ainda atuam de forma isolada, somente em
suas esferas de atuacdo, consequentemente hd pouca troca de informacdo e,
algumas vezes, desconhecimento dos servicos oferecidos no municipio.

As equipes identificaram pouca articulacao entre o segmento da sadde
e 0s demais segmentos. Por conta deste ruido na comunicagao, os profissionais
nao compreendem claramente como 0s servicos se articulam nas acoes de
atendimento e prevencao da violéncia.

Para sanar essa situacao, levantou-se a ideia de ampliar os encontros de
troca e discussoes com representantes de todos os segmentos na tentativa de
melhorar a articulacdo e o fluxo da rede.

0ssite do Ministério do Desenvolvimento Social disponibiliza o endereco
de 7 unidades do CRAS e uma unidade do CREAS.

0s profissionais, presentes nos encontros, relataram que a educacao
estadual ainda ndo possui salas de recurso, o que faz com que as criancas com
deficiéncia nao tenham respaldo ao deixar a escola municipal.

De acordo com esses atores, 0 municipio conta ha 11 anos com um
Nucleo de Educacao Especial, onde realizam avaliacao pedagégica.

0 Conselho Tutelar no municipio esta instalado e funcionando,
porém, de forma isolada e pouco integrada com os servicos da rede.
Segundo os atores presentes, o Conselho Tutelar recebe poucas notificacoes
de criancas e adolescentes com deficiéncia vitimas de violéncia, sobretudo
com deficiéncia intelectual.

226

Deficiéncia Intelectual, Cidadania e Combate a Violéncia

Destacaram a necessidade de fortalecé-los por meio de capacitacdes e
aumento do nimero de profissionais.

0 municipio de Piracicaba conta com 0 CMDCA e CMAS. Nesse municipio,
esses conselhos estdo unindo esforcos para aprovar um fluxo de atendimento
as criangas e adolescentes bem como elaborar uma resolugao em conjunto. Essa
acdo mostra a importancia para o desenvolvimento da articulagao do trabalho
em rede para a defesa dos direitos das criancas e adolescentes.

As redes encontram maior dificuldade de interlocu¢ao e conhecimento
dos servicos no segmento da sade, que, sequndo o grupo, muitas vezes atua
de forma isolada em sua esfera de atuacao.

Arede entende que 0s casos de suspeita ou confirmacao de violéncia sao
subnotificados, ora por medo de levar a denuncia as autoridades competentes
(delegacias, conselho tutelar) ora pelo nao conhecimento do fluxo da dendncia
pelos atores da rede de protecao. Apontaram ainda, que o medo de retaliacao,
por parte dos profissionais, ainda é um dos grandes entraves para a notificacao
de casos de violéncia.

0 municipio de Piracicaba participou de forma voluntaria, ativa e
colaborativa nas a¢oes do projeto Todos Pelos Direitos. Dentro dos pontos
mais relevantes nas discussoes, no municipio, destacou-se a necessidade
de investimento constante e sistematico na formacao e capacitacdo dos
atores da rede nas questdes da deficiéncia, violéncia e trabalho em rede com
especial atencao a identificacao, notificagdo encaminhamento dos casos
suspeitos ou confirmados.

Destaque-se a necessidade de maior mobilizacao dos servios
de protecao, no que diz respeito a atuacdo mais integrada e articulada
de suas redes, garantindo assim maior eficiéncia no atendimento, além
de diminuicdo dos custos e economia do dinheiro pdblico. Fundamental
é diminuir também a revitimizacao daqueles que sofrem ou sofreram
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violéncia, haver maior celeridade na prestacao dos atendimentos primarios
e secunddrios, minorando danos, rompendo com o ciclo de violéncia e
protegendo a infancia e a adolescéncia.

Aimplementacao, pelo poder pblico municipal, do fluxo de atendimento
e encaminhamento dos casos de violéncia e violagao de direitos da crianca e do
adolescente, seus servicos, assim como de contatos e meios de acesso torna-se
indispensavel. O grupo de atores que participou do projeto iniciou a discussao a
sequir, que podera ser fortalecida por meio da continuidade dos esfor¢os de toda
arede e do municipio na utilizacao desse modelo.
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DESENHO DO FLUXO DO MUNICIPIO - PIRACICABA

1. FLUXO - VIOLENCIA SEXUAL CONTRA CRIANGAS E ADOLESCENTES
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PRAIA GRANDE

0 Municipio de Praia Grande possui, sequndo estimativas do IBGE, algo
em torno de 293.695 habitantes, sendo destes 67.532 pessoas com algum tipo
de deficiéncia e 630 criancas e adolescentes com deficiéncia Intelectual.

As atividades de articulacao e formacao da rede de Praia Grande foram
iniciadas em Outubro de 2013, quando a equipe do Projeto foi recebida pela APAE
de Praia Grande, estabelecendo assim nosso primeiro parceiro no territrio.

Posteriormente, realizou-se, ao longo dos 15 meses de acao do projeto,
alguns encontros de articulacdo e formacdo com as redes de Assisténcia
Social, Saude, Educacdo, Justica e Sequranca Publica com a participacao de
aproximadamente 81 atores.

Esse grupo de profissionais, reunidos junto a equipe do Projeto Todos
Pelos Direitos, realizou discussoes e proposicdes de acoes e politicas publicas
na perspectiva de contribuir tanto na prevencao quanto no enfrentamento
da violéncia e violacao de direitos cometidos contra a pessoa com deficiéncia.
No texto a sequir, tentaremos reproduzir as principais ideias construidas
nesse periodo.

Dentre os temas discutidos nos encontros, evidenciou-se o da
sexualidade da pessoa com deficiéncia, por conta da dificuldade do tema ser
trabalhado social e culturalmente, também pela sua relagdo com algumas
violéncias. Percebemos quanto o assunto ainda encontra dificuldade, seja pelo
tabu que o tema da sexualidade representa na sociedade, seja pelo preconceito
e falta de conhecimento sobre os direitos sexuais e reprodutivos. Este seria um
foco para investimentos publicos e privados, visando ao fortalecimento da
discussao por meio da formacao dos atores da rede.

Percebeu-se nas conversas, insequranca devido a falta de informacao
sobre o tratamento e relacionamento com as pessoas com deficiéncia. Essa
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preocupacao pode ter origem no medo do desconhecido, passando pela falta
de prdtica para se dirigir ou se portar com uma pessoa surda ou em cadeira
de rodas. Essa dificuldade era ampliada quando se tratava da pessoa com
deficiéncia intelectual.

A inclusao escolar tem sido tema de discussoes e de reflexao no
municipio. As instituices de ensino enfrentam barreiras na implementacao do
modelo escolar proposto pelas novas diretrizes do MEC para a educacao especial,
em que a escola devera apresentar modelos e formas de ensino variadas, com
flexibilizacao e adaptacao de curriculo para que o ambiente educacional possa
ser de fato inclusivo e ndo mais reproduzir o modelo de exclusao social dentro
da escola.

0 municipio de Praia Grande possui vdrios servicos que atendem as
pessoas com deficiéncia. Em parceria, podem formar uma rede que atenda a
totalidade da demanda do municipio, fornecendo servicos especializados as
necessidades especificas.

Ha redes atuantes de educacdo, salde, assisténcia e seguranca
publica, porém, estas ainda trabalham de forma isolada e com pouca troca de
informacdo. Eimportante enfatizar que os profissionais participantes do projeto
demonstraram disposicdo para organizar uma rede intesetorial integrada, que
pode levar a ganhos quantitativos, por exemplo, dados para a proposicao
de politicas publicas, e qualitativos expressivos. As reunides de articulagao
e formacdo favoreceram o didlogo entre os servicos que se mostraram
interessados em continuar os encontros para viabilizar a implantacdo efetiva
do funcionamento em rede no municipio.

As equipes identificam a satide como responsavel pelo preenchimento
do“Protocolo de Suspeitas de Violéncia’, mas, de forma geral nao compreendem
claramente como os servicos se articulam nas acoes de atendimento e
prevencao da violéncia, ficando a ideia, para o municipio, de ampliar os
encontros de troca e discussoes com representantes de todos os segmentos na
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tentativa de melhorar a articulacao e o fluxo da rede. A sadde possui 21 UBS e
CAPS entre seus servicos.

A assisténcia atua com 4 CRAS (Centro de Referéncia da Assisténcia
Social), 2 CREAS (Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social)
para média e alta complexidade, bem como o CREAS crianca e adolescente,
especifico para esse publico.

0 Conselho Tutelar no municipio esta instalado e funcionando. Alguns
atores apresentaram duvidas sobre as atribuicdes dos conselheiros, bem como
os limites de sua atuacdo. Numa reunido, um conselheiro expds algumas
préticas e se colocou a disposicao da rede, a fim de melhorar a comunicagao
entre 0s servios.

A rede de garantia de direitos de praia grande identificou a necessidade
de maior capacitacao de suas equipes na identificacdo e intervencao nos casos
de violéncia e violacdo de direitos cometidos contra a pessoa com deficiéncia.
Destacam como maior problema no municipio, atualmente, a questao do
abuso de drogas e da exploracao sexual infantojuvenil.

A rede entende que os casos de suspeita ou confirmacao de violéncia
sao subnotificados, ora por medo de levar a dendncia as autoridades
competentes (delegacias, conselho tutelar), ora pelo desconhecimento do
fluxo de notificacao.

0 municipio de Praia Grande participou de forma voluntaria, ativa e
colaborativa nas a¢des do projeto Todos Pelos Direitos. Dentro dos pontos
mais relevantes, nas discussdes no municipio, destacamos a necessidade
de investimento constante e sistemadtico na formacao e capacitacdo dos
atores da rede nas questdes da deficiéncia, violéncia e trabalho em rede com
especial atencao a identificacao, notificacao e encaminhamento dos casos
suspeitos ou confirmados.
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Destaque-se a necessidade de maior mobilizagao dos servicos da rede,
no que diz respeito a atuacao cotidiana dos profissionais, para que notifiquem
suspeitas e confirmacbes de violéncia de forma confidvel, fidedigna e
eficiente, para que sejam realizadas intervencdes assertivas. Também parece
de fundamental importancia a diminuicdo da revitimizacdo daqueles que
sofrem ou sofreram violéncia, por meio da maior celeridade na prestacao dos
atendimentos primarios e secunddrios, minorando danos, rompendo com o
ciclo de violéncia e protegendo a infancia e a adolescéncia.

A implementacdo, pelo poder publico municipal, do fluxo de
atendimento e encaminhamento dos casos de violéncia e violacao de direitos
da crianca e do adolescente, assim como a divulgacao do papel de cada servico,
de seus contatos e meios de acesso tornam-se indispensaveis. O grupo de
atores que participou do projeto iniciou a discussao a sequir, que podera ser
fortalecida por meio da continuidade dos esfor¢os de toda a rede e do municipio
na utilizacao desse modelo.
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DESENHO DO FLUXO CONSTRUIDO COM O MUNICIPIO - PRAIA GRANDE
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REGISTRO

0 Municipio de Registro possui, sequndo estimativas do IBGE, algo em
torno de 56.203 habitantes, sendo destes, 14.420 pessoas com algum tipo de
deficiéncia e 185 crianqas e adolescentes com deficiéncia Intelectual.

As atividades de articulacao e formacdo da rede em Registro foram
iniciadas em Outubro de 2013, quando a equipe do Projeto foi recebida pela
APAE de Registro, estabelecendo assim nosso primeiro parceiro no territdrio.

Posteriormente, contou-se ainda com o apoio e parceria da Rede de
Registro, muito colaborativa, que com seus esforcos, possibilitou a acao do
Projeto no Municipio, ao longo dos 15 meses, participando dos 15 encontros
de articulacdo e formacdo com as redes de Assisténcia Social, Satde, Educacdo,
Justica e Sequranca Pdblica com a participacdo de aproximadamente 110 atores.

Esse grupo de profissionais, reunidos junto a equipe do Projeto
Todos Pelos Direitos, realizou discussdes e proposicdes de acdes e politicas
publicas na perspectiva de contribuir tanto na prevenc¢do quanto no
enfrentamento da violéncia e violacao de direitos cometidos contra a
pessoa com deficiéncia. No texto a sequir, serao reproduzidas as principais
ideias construidas nesse periodo.

0 municipio de Registro possui a mais ampla gama de servicos
disponiveis a populacdo da regido. E referéncia regional em diversos
atendimentos para os municipios do Vale do Ribeira, quando ndo, sao
encaminhados para Santos ou Sao Paulo.

0 Vale do Ribeira, macrorregiao localizada ao sul do estado de Sao
Paulo, faz divisa com o estado do Parand e € cortada pela BR-116, Autopista
Régis Bittencourt. A rodovia é a principal responsavel pelo transporte de
carga entre os dois estados, tendo o porto de Santos como destino final para
escoamento da producao.
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0Vale do Ribeira foi utilizado como drea de apoio para os colonizadores.
Possui uma grande bacia hidrogrdfica, importante fator para a construcao
naval. Juntamente com a atividade garimpeira, ambos impulsionaram a
economia e 0 povoamento da regido. Com o passar dos anos, as atividades se
modificaram, colocando a agricultura no foco da economia. Depois, tornou-se
area de preservacao ambiental, competindo com outras regides consideradas
mais atrativas. A consequéncia foi uma estagnacao economica, culminando
num baixo desenvolvimento social.

Com um espaco fisico demarcado, a regido do Vale, atualmente,
configura-se como uma drea complexa e frdgil. Nesse contexto, é
imprescindivel a acdo conjunta entre setores publicos, privados e a sociedade
civil, potencializando o capital social e ecolégico, fornecendo renda e qualidade
de vida, diminuindo a inclusao precdria de familias da regiao.

Das cidades do Vale do Ribeira, sete participaram do projeto nos anos de
2013-2015: Registro, Juquid, Cajati, Eldorado, Cananeia, Iguape e llha Comprida.

Todos os municipios da regiao tiveram parceria das APAEs locais, 0 que
muito fortaleceu 0 movimento e ajudou na divulgacao de informacdes sobre a
deficiéncia intelectual, a violéncia e o trabalho em rede.

No municipio de Registro ha duas principais instituices de referéncia
ligadas as questoes das pessoas com deficiéncia: APAE de Registro e a ACAQ,
uma associacao de pessoas com deficiéncia.

Ha profissionais na rede que possuem bom conhecimento sobre
deficiéncia intelectual, mas muitos outros expressaram a necessidade de mais
encontros de formacdo, a fim de disseminar informages importantes para as
suas equipes de trabalho, bem como para integrar os servicos do municipio.
E fundamental que os servicos de cada segmento conhecam os programas
disponiveis para pessoas com deficiéncia, sequndo alguns profissionais. A Rede
mostrou-se interessada na formacdo de temas como: a violéncia, a inclusao
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da pessoa com deficiéncia, barreiras atitudinais, entre outras tematicas
pertinentes a garantia de direitos da pessoa com deficiéncia no municipio.

Segundo os profissionais da rede, a inclusao das pessoas com deficiéncia
no ensino reqular tem avancado ao longo dos tltimos anos, apresentando uma
situacao que vem favorecendo mudancas importantes para 0 ambiente escolar
juntamente com o apoio escolar especializado. Apesar de haver algumas
ressalvas a inclusao, de alguns poucos profissionais, a maioria descreveu um
cendrio muito favoravel para a educacao infantil e no primeiro ciclo do ensino
fundamental; ja no sequndo ciclo do ensino fundamental as dificuldades sao
acentuadas. Na transicao entre o ensino fundamental e o médio, 0 panorama
é diferente, muitas pessoas com deficiéncia ndo chegam a ser matriculadas,
quando sao, encontram muitas dificuldades que culminam num panorama
desfavordvel ao seu desenvolvimento.

0 Municipio possui redes atuantes de educacdo, satde, assisténcia e
seguranca publica, que se comunicam bem, mas desejam aprimorar a troca
de informagoes.

A satide possui 15 UBS e CAPS, mas relatam a dificuldade de atender
toda a demanda que vem de municipios vizinhos.

A assisténcia atua com 4 (RAS (Centro de Referencia de Assisténcia
Social) e um CREAS(Centro de Referencia Especializado de Assisténcia Social).
Os casos de violéncia e violacdo de direitos tém sido atendidos pela rede
e tem como 6rgaos centrais o CREAS e o Conselho Tutelar, que realizam os
encaminhamentos necessarios, de acordo com as situagoes.

0 Conselho Tutelar no municipio estd instalado e funcionando. Os atores
percebem a importancia de acoes que reforcem o papel de defensor do direito
da crianca e do adolescente e articulador das redes e servicos do municipio.

Registro conta com o Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com
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Deficiéncia e Mobilidade Reduzida que apds reestruturacao recente se dispds a
discutir os assuntos levantados pelo projeto e engajar-se na realizacao de acoes
futuras de promocao dos direitos da pessoa com deficiéncia.

Os participantes sentem falta de acdes que visem maior participacao de
familiares e de pessoas com deficiéncia nos drgaos participativos, tanto municipais,
quanto da sociedade civil, legitimando suas consideracdes e necessidades.

Sao realizadas reunides de rede com varios servicos e conselhos
do municipio, nas quais a APAE de Registro participa e fomenta questdes
pertinentes relacionadas as pessoas com deficiéncia, favorecendo o
enriquecimento da rede com a complexidade da temética.

Por meio dessas reunides e dos encontros de formacao e articulacao
de rede, algumas demandas para o aprimoramento da rede de garantia de
direitos do municipio emergiram na forma de propostas para acdes futuras,
como a constituicdo de um plano de acao para formacao de profissionais
da rede nos temas: deficiéncia, violéncia, violacdo de direitos, barreira
atitudinal, identificacao de situacdo de violéncia, aprimoramento do fluxo de
encaminhamento e notificacao.

Também, foram levantadas necessidades com relacao a acessibilidade
urbana, com projetos que visem tornar acessiveis servicos, espacos e vias pablicas.

E fundamental, de acordo com os participantes, o aprimoramento
de servicos de convivéncia, a fim de promover a autonomia da pessoa com
deficiéncia e fortalecer seus vinculos comunitdrios, dirimindo a necessidade
futura de residéncias inclusivas.

0 municipio de Registro participou de forma voluntéria, ativa e
colaborativa nas a¢oes do projeto Todos Pelos Direitos. Dentro dos pontos
mais relevantes, nas discussoes ,no municipio, destacamos a necessidade
de investimento constante e sistemadtico na formagao e capacitacdo dos
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atores da rede nas questdes da deficiéncia, violéncia e trabalho em rede com
especial atencao a identificacao, notificagdo encaminhamento dos casos
suspeitos ou confirmados.

Foi citado 0 aprimoramento na mobilizacao dos servicos de protecao, no
quedizrespeitoaatuacaointegradaearticulada de suasredes, garantindo assim
maior eficiéncia no atendimento, além de diminuicao dos custos e economia
do dinheiro publico. Fundamental é diminuir também a revitimizacao daqueles
que sofrem ou sofreram violéncia, haver maior celeridade na prestacao dos
atendimentos primarios e secunddrios, minorando danos, rompendo com o
ciclo de violéncia e protegendo a infancia e a adolescéncia.

Aimplementacao, pelo poder puiblico municipal, do fluxo de atendimento
e encaminhamento dos casos de violéncia e violagao de direitos da crianca e do
adolescente, seus servicos, assim como de contatos e meios de acesso torna-se
indispensavel. O grupo de atores que participou do projeto iniciou a discussao a
sequir, que podera ser fortalecidda por meio da continuidade dos esfor¢os de toda
a rede e do municipio na utilizagao desse modelo.
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DESENHO DO FLUXO CONSTRUIDO COM O MUNICIPIO - REGISTRO
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RIO CLARO

0 Municipio de Rio Claro possui, sequndo estimativas do IBGE, 198.413
habitantes, sendo destes, 35.209 pessoas com algum tipo de deficiéncia e 217
criancas e adolescentes com deficiéncia Intelectual.

As atividades de articulacao e formacao da rede de Rio Claro foram
iniciadas em Outubro de 2013, quando a equipe do Projeto foi recebida pela
APAE de Rio Claro, estabelecendo assim o primeiro parceiro no territdrio.

Posteriormente, contou-se ainda com o apoio e parceria do Centro de
Reabilitacao Infantil Princesa Vitdria de Rio Claro e da Educacao Especial do
municipio, que com seus esforcos, possibilitaram que ao longo dos 15 meses
de acao do Projeto no Municipio fossem realizados 15 encontros de articulacao
e formacdo com as redes de Assisténcia Social, Satde, Educacdo, Justica e
Seguranca Publica com a participacao de aproximadamente 118 atores.

Esse grupo de profissionais, reunidos junto a equipe do Projeto Todos
Pelos Direitos, realizou discussdes e proposicoes de acbes e politicas publicas
na perspectiva de contribuir tanto na prevencdo quanto no enfrentamento da
violéncia e violacao de direito cometidos contra a pessoa com deficiéncia. No
texto a sequir, serao reproduzidas as principais ideias construidas nesse periodo.

Foram citados os sequintes servicos especificos de atendimento as
pessoas com deficiéncia no municipio: Associacdo dos deficientes de Rio
(laro - ADERC que atende pessoas com deficiéncia, acima de 06 anos, nas
areas de estimulacdo, habilitacdo, oficinas pedagégicas supervisionadas e
orientadas por pedagogos e psicopedagogos; APAE de Rio Claro que atende
pessoas com deficiéncia intelectual, multiplas deficiéncias, com transtornos
globais do desenvolvimento e outros comprometimentos. Atuam com todas
as idades, sistematizando servicos de habilitacao e reabilitacao especializados;
Associacao dos Portadores de Deficiéncia de Rio Claro — APODERC que atende
pessoas com deficiéncia, luta pela inclusao social, e no mercado de trabalho,
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e presta assessoria sobre acessibilidade para empresas publicas e privadas.
Recebe doacdes de materiais que auxiliam na locomocdo e na qualidade
de vida da pessoa com deficiéncia; Centro de Habilitacdo Infantil Princesa
Victoria — CHI que é uma unidade de sadde especializada na habilitacdo de
criancas e adolescentes com deficiéncia, auxilia no desenvolvimento dessas
criangas de acordo com suas capacidades, limitagoes e as inclui na sociedade.
Desenvolve trabalho preventivo no Programa de Acompanhamento ao Bebé
de Risco. Atende pessoas com deficiéncia fisica e sensoriais (auditiva e/ou
visual), atraso no desenvolvimento neuropsicomotor, fissura labiopalatal,
patologias progressivas, artrite reumatoide juvenil, hemofilia, malformacoes
congénitas, transtornos globais do desenvolvimento e sindromes. Faixa etdria
de 0 a 18 anos; Centro Municipal de Reabilitacdo e Atendimento as pessoas
com deficiéncia visual — CMAC que atende pessoas com deficiéncia visual
de ambos os sexos, visando a reabilitacdo social, no trabalho e na vida, sem
limite mdximo de idade. Faixa etdria acima dos 18 anos; Instituto Estrela da
Esperanca que preparara para o trabalho, busca desenvolver autonomia de vida
e cidadania das pessoas com deficiéncia intelectual associadas ou nao a outras
deficiéncias. Faixa etdria acima dos 14 anos.

Percebeceu-se nas conversas, palestras e grupos de discussao uma
preocupacao dos profissionais com a falta de informacao e formacao das
equipes para tratar e se relacionar com as pessoas com deficiéncia.

Ainclusao escolar tem sido tema de discussdes e reflexao no municipio.
Ha necessidade de investimento nao s6 na formacao e capacitacao de diretores,
coordenadores pedagdgicos e professores, mas também na aquisicao de
materiais acessiveis, tecnologia assistiva, pessoal especializado como intérprete
de LIBRAS( Linguagem brasileira de Sinais), e adaptacao dos espacos e prédios
para maior acessibilidade de todas as pessoas. A Secretaria de Educacdo tem
pensando em estratégias para sanar essas necessidades. Recentemente,
disponibilizou capacitacdo aos profissionais.

Por meio do Centro de Habilitacao Infantil Princesa Victdria, foi realizada

242

Deficiéncia Intelectual, Cidadania e Combate a Violéncia

no municipio uma Capacitacao de Recursos Humanos em Defesa dos Direitos
da Pessoa com Deficiéncia, em parceria com o Governo Federal, por meio das
Secretarias de Acdo Social, Secretaria de Educacao e Fundacao Municipal de
Salde. Ofereceram capacitacdes a toda rede; elaboraram um site informativo
com os servicos disponiveis para pessoas com deficiéncia; publicaram uma
cartilha educativa, referente aos direitos das pessoas com deficiéncia, e estao
fazendo um cadastro e levantamento do niimero de pessoas com deficiéncia
no municipio. Também constituiram e mobilizaram uma Rede de Cuidados das
Pessoas com Deficiéncia e uma Comissao Permanente de Acessibilidade.

0 municipio conta também com um Ndcleo de Diagnéstico, servico que
realiza diagndstico de Deficiéncia Intelectual e que estd apenas localizado na
APAE local, no entanto nao € um servico dessa associacao, so utilizam o mesmo
espaco fisico.

0 Municipio possui redes atuantes de educacdo, salde, assisténcia e
seguranca publica, porém estas ainda em processo de fortalecimento.

Na sadde, relatam a falta de profissionais, principalmente de
especialistas, uma realidade da maioria das cidades do Projeto e talvez no
estado de Sao Paulo e também no Brasil. Alguns atores da Rede citaram a
necessidade de um Centro de Reabilitacao para adultos.

0 municipio estuda a possibilidade, a partir de necessidades, da
implantacao de uma Residéncia Inclusiva.

Os profissionais relataram que o aluno com deficiéncia, incluido na
educacdo municipal, enfrenta dificuldades ao passar para o ensino estadual,
especialmente por causa da comunicagao precéria entre as Redes municipais e
estaduais de ensino.

0 Conselho Tutelar no municipio esta instalado e funcionando, porém,
de forma isolada e pouco integrada com os servicos da rede, necessitando
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acoes que reforcem o papel de defensor do direito da crianca e do adolescente
e articulador das redes e servicos do municipio.

Existe o Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia e os profissionais
percebem a necessidade de aumentar a mobilizacdo e a participacao popular
nos conselhos a fim de garantir, consolidar e conquistar direitos.

A rede de garantia de direitos de Rio Claro, participante do projeto,
identificou a necessidade de maior capacitacao de suas equipes na identificacao
e intervencdo nos casos de violéncia e violacao de direitos cometidos contra a
pessoa com deficiéncia. Destacam como maior problema no municipio, hoje,
0 preconceito contra pessoas com deficiéncia, a negligéncia, a exploracao
financeira e a violéncia sexual. De acordo com os relatos dos atores, ha poucos
dados sobre violéncia contra pessoas com deficiéncia.

Discutiram e ressaltaram que, em algumas situacdes, o profissional
fica insequro em fazer a notificaao de violéncia, por causa da falta de sigilo
e de apoio da Rede. Outros destacaram a necessidade de um trabalho de
sensibilizacao e prevencao da violéncia, contra criancas e adolescentes com
deficiéncia, nas familias.

Durante os encontros, apontaram algumas dificuldades de atuacao
junto as pessoas com deficiéncia: pessoas com transtorno mental associado a
alguma deficiéncia e suas familias; dificuldade de encaminhamento de pessoas
adultas com deficiéncia aos servicos, a falta de acessibilidade de certos servicos
pablicos (acreditam ser melhor tornd-los acessiveis ao invés de criar lugares
especificos para pessoas com deficiéncia); transporte acessivel atende pouco
a demanda municipal; curso profissionalizante e inclusao da pessoa com
deficiéncia no mercado de trabalho.

No municipio a DDM (Delegacia da Mulher) foi extinta, os casos sao
encaminhados e a sociedade procura a Delegacia seccional.
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Rio Claro possui uma Rede de protecao a crianca e ao adolescente
chamada “Proteca” que tem identidade visual prdpria e realizou algumas
conquistas como a implantacao de um CAPSi no municipio, monitores para
o transporte escolar, o sequndo Conselho Tutelar e fluxos de atendimento.
Nos encontros mensais da Rede de Defesa e Garantia de Direitos da crianca
e adolescente, fluxos de atendimento as pessoas vitimas de violéncia foram
discutidos e no periodo de 3 meses, 1000 casos novos foram notificados.

Contudo, os atores citaram dificuldades de articulacao e fortalecimento
dos servicos. Comentaram que nem todos os atores participam dos encontros
da Rede, em alguns segmentos, s6 participam os coordenadores.

A rede entende que os casos de suspeita ou confirmacao de violéncia
contra as pessoas com deficiéncia sao subnotificados, ora por medo de levar a
denuncia as autoridades competentes (delegacias, conselho tutelar) ora pelo
nao conhecimento do fluxo da dentincia pelos atores da rede de protecao.

Os profissionais apontaram algumas necessidades do municipio de Rio
(laro, durante os encontros, como a divulgacao de direitos das pessoas com
deficiéncia a sociedade e as familias; o desenvolvimento de estratégias de
combate ao abuso de substancias entorpecentes por criancas e adolescentes;
formagdes sobre adolescentes vitimas de violéncia; aprimoramento do
Nicleo de Diagndstico para que realize também atendimentos e apoio de
equipe multiprofissional; sugeriram também parcerias entre segmentos,
como entre a Assisténcia Social e a Saide nos casos de pessoas com
deficiéncia que sofrem violéncia.

0 municipio de Rio Claro participou de forma voluntdria, ativa e
colaborativa nas a¢des do projeto Todos Pelos Direitos. Dentro dos pontos
mais relevantes nas discussoes no municipio, destacou-se a necessidade
de investimento constante e sistematico na formacao e capacitacdo dos
atores da rede nas questoes da deficiéncia, violéncia e trabalho em rede com
especial atencao a identificacao, notificagdo encaminhamento dos casos
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suspeitos ou confirmados.

Aimplementacao, pelo poder piblico municipal, do fluxo de atendimento
e encaminhamento dos casos de violéncia e violacao de direitos da crianca e do
adolescente, seus servicos, assim como de contatos e meios de acesso torna-se
indispensavel. O grupo de atores que participou do projeto iniciou a discussao a
sequir, que podera ser fortalecida por meio da continuidade dos esforcos de toda
a rede e do municipio na utilizacao desse modelo.

A rede ja iniciou discussao sobre os fluxos de atendimento as pessoas
vitimas de violéncia. O grupo de atores, que participou do projeto, iniciou
uma breve discussao, que posteriormente foi empoderada pelas reunies da
rede de garantia de direitos das criancas e adolescentes. Nesse sentido, faz-se
necessdria, por meio de esfor¢os continuos de toda a rede e do municipio, a
utilizacdo deste modelo de fluxo.
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DESENHO FLUXO DO MUNICIPIO - RIO CLARO

FLUXO DE ATENDIMENTO DO MUNICiPIO DE RIO CLARO
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SANTA BARBARA D'OESTE

0 Municipio de Santa Béarbara D'Oeste possui, sequndo estimativas do
IBGE, 189.233 habitantes, sendo destes, 34.900 pessoas com algum tipo de
deficiéncia e 390 criancas e adolescentes com deficiéncia Intelectual.

0 municipio fez um mapeamento dos nimeros de pessoas com
deficiéncia e, nos encontros do projeto, informou que ha 10.241 pessoas com
deficiéncia fisica, 8.034 com deficiéncia auditiva, 26.497 com deficiéncia visual
e 1761 com deficiéncia intelectual. O ndmero total de pessoas com alguma
deficiéncia em Santa Bdrbara D'Oeste é de 46.533.

As atividades de articulacdo e formacdo da rede de Santa Barbara
D'Oeste foram iniciadas em Outubro de 2013, quando a equipe do Projeto foi
recebida pela APAE local, estabelecendo assim o primeiro parceiro no territdrio.

Posteriormente, contou-se ainda com o apoio e parceria da Rede de
Santa Bdrbara D'Oeste, que com seus esforcos, possibilitou que ao longo
dos 15 meses de acao do Projeto no Municipio de Santa Bdrbara D'Oeste
fossem realizados 15 encontros de articulacdo e formacao com as redes
de Assisténcia Social, Satde, Educacdo, Justica e Seguranca Publica com a
participacao de 86 atores.

Esse grupo de profissionais, reunidos junto a equipe do Projeto Todos
Pelos Direitos, realizou discussdes e proposicoes de acdes e politicas publicas
na perspectiva de contribuir tanto na prevencdo quanto no enfrentamento da
violéncia e violacao de direito cometidos contra a pessoa com deficiéncia. No
texto a sequir, serdo reproduzidas as principais ideias construidas nesse periodo.

0 servico especifico de atendimento as pessoas com deficiéncia que
frequentou os encontros no municipio foi a APAE de Santa Barbara D’ Oeste, que
realiza diagndstico, oferece atendimento e também realiza insercao de pessoas
com deficiéncia intelectual no mercado de trabalho. Esta sendo organizada
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uma rede de cuidados para a pessoa com deficiéncia no municipio.

Os atores da Rede destacaram que, no municipio, sao recentes a atencdo,
oolhareaarticulacao em favor das pessoas com deficiéncia, consequentemente
a inclusdao nos servicos e a identificacdo dos casos de violéncia também.
Apontaram ter poucos dados sobre casos de violéncia contra as pessoas com
deficiéncia. Entre aqueles observados, identificaram a negligéncia como a
violéncia mais comum contra pessoas com deficiéncia.

Percebeu-se nas conversas, palestras e grupos de discussao uma
preocupacdo dos profissionais com a falta de informacao e formacao das
equipes para tratar e se relacionar com as pessoas com deficiéncia. A sugestao
da Rede foi tratar da tematica desde a graduacdo, ja que paradigmas antigos
continuam presentes nos discursos dos atores da Rede.

Ha necessidade de investimento nao s6 na formacdo e capacitacao de
diretores, coordenadores pedagdgicos e professores, mas também na aquisicao
de materiais acessiveis, tecnologia assistiva, pessoal especializado como
intérprete de LIBRAS( Linguagem brasileira de Sinais), e adaptacao dos espacos
e prédios para maior acessibilidade de todas as pessoas.

0 Municipio possui redes atuantes de educacao, saude, assisténcia
social e sequranca publica, porém, estas ainda trabalham de forma isolada e
com pouca troca de informacao. O projeto contribuiu com a maior compreensao
da propria rede e de seus servicos no municipio.

Segundo os profissionais que participaram das reunides, a Satde nao
possui CAPS, mas sim ambulatdrio de satide mental e o CAPS estd em processo
de desenvolvimento. Identificam uma rede que precisaria ser fortalecida.

Relatam a falta principalmente de profissionais especialistas, que € a

realidade da maioria das cidades do Projeto e talvez seja assim também em
outros municipios do estado de Sao Paulo e do Brasil.
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Relatos indicaram que, muitos locais publicos nao sao acessiveis. A
educacao municipal destacou que, em 2012, tiveram que atender o termo
de ajustamento de conduta, para adequar as escolas as normas, garantindo
estrutura e acesso, mas o tema da inclusdo escolar ainda esté sendo debatido.
Apontaram ser maior a dificuldade em incluir as criancas com problemas de
comportamento e transtorno mental na escola do que criancas com deficiéncia.
Os atores citaram barreiras para a inclusao no Ensino Estadual, conforme o
aluno com deficiéncia avanca na vida escolar.

0 Conselho Tutelar no municipio esta instalado e funcionando, porém,
de forma isolada e pouco integrada com os servicos da rede, necessitando de
acoes que reforcem o papel de defensor do direito da crianca e do adolescente
e articulador das redes e servicos do municipio.

As acbes do Projeto influenciaram a reflexao sobre a importancia da
existéncia do Conselho de Direitos da Pessoa com Deficiéncia, cuja constituicao
precisa ser fomentada.

A participacdo popular no outros conselhos municipais e nos espagos
deliberativos é mais uma forma da populacao assequrar direitos, exercer
deveres e exercitar a cidadania.

Um representante da Guarda Civil compareceu aos encontros do projeto
e destacou que o servico é de grande importancia para a rede porque também
garante direitos. Houve a presenca de gestores da sequranca cuja compreensao
da temadtica do projeto é de grande importancia.

A rede de garantia de direitos de Santa Barbara D'Oeste, participante
do projeto, identificou a necessidade de maior capacitacdo de suas equipes
na identificacdo e intervencao nos casos de violéncia e violagao de direitos
cometidos contra a pessoa com deficiéncia. Citaram a dificuldade de trocar
informacdes e de intervir com as familias, divulgando os direitos das pessoas
com deficiéncia.
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Os atores sentem necessidade de um Centro de Diagndstico e
Atendimento Multidisciplinar para triagem, diagndsticos e intervencdes
precoces em caso de deficiéncia. Apontaram dificuldades de intervencdo junto
as pessoas idosas com deficiéncia.

Arede entende que os casos de suspeita ou confirmacao de violéncia sao
subnotificados, ora por medo de levar a dentincia as autoridades competentes
(delegacias, conselho tutelar) ora pelo desconhecimento do fluxo da dentincia.

A Rede faz projetos futuros, como o mapeamento de bairros social e
economicamente excluidos e dos servicos existentes nestas areas, a fim de
garantir os direitos de todos e também um plano para estabelecer estratégias
preventivas contra a violéncia.

0 municipio de Santa Barbara D'Oeste participou de forma
voluntdria, ativa e colaborativa nas a¢des do projeto Todos Pelos Direitos.
Dentro dos pontos mais relevantes nas discussoes no municipio destacamos
a necessidade de investimento constante e sistemadtico na formacdo e
capacitacao dos atores da rede.

Destaque-se a necessidade de maior mobilizacao dos servicos de
protecao, no que diz respeito a atuacao mais integrada e articulada de suas
redes, garantindo assim maior eficiéncia no atendimento.

Aimplementacao, pelo poder puiblico municipal, do fluxo de atendimento
e encaminhamento dos casos de violéncia e violagao de direitos da crianca e do
adolescente, seus servios, assim como de contatos e meios de acesso torna-se
indispensavel. O grupo de atores que participou do projeto iniciou a discussao a
sequir, que poderd ser fortalecida por meio da continuidade dos esforcos de toda
a rede e do municipio na utilizacao desse modelo.

0 projeto contribuiu para incentivar a constituicio de um fluxo
unificado de encaminhamento em situacbes de violéncia contra criancas e
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adolescentes para a toda a Rede, que percebeu a necessidade de estabelecer
fluxos também para jovens, adultos e idosos, para quem os encaminhamentos
foram identificados como mais dificeis.
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DESENHO DO FLUXO CONSTRUIDO COM O MUNICIPIO -
Santa Barbara d'Oeste
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SAO VICENTE

0 Municipio de Sao Vicente possui, sequndo estimativas do IBGE,
353.040 habitantes, sendo destes, 75.410 pessoas com algum tipo de
deficiéncia e 743 crianqas e adolescentes com deficiéncia Intelectual.

A atividade de articulacdo e formacao da rede de Sao Vicente foi
iniciada por volta de outubro de 2013, quando a equipe do projeto foi
recebida pela Secretaria de Educacao Municipal, estabelecendo assim o
primeiro parceiro no territorio.

Posteriormente, houve a adesao e parceria da rede de Sao Vicente,
que com seus esforcos, possibilitou que, ao longo dos quinze meses de acao
do projeto nesse municipio, fossem realizados quinze encontros de articulagao
e formacao com as redes de Assisténcia Social, Sadde, Educacdo, Sistema de
Justica e Sequranca Publica, com a participacdo de 80 profissionais.

Diversos foram os temas abordados nas falas de preocupacao dos
profissionais quando se refletiu sobre o cotidiano do atendimento prestado a
pessoa com deficiéncia. Os mais frequentes sao os relativos aos direitos, como o
BPC, a dificuldade para alocar os atendidos, pela necessidade de ampliagao dos
servicos no municipio, além da dificuldade em contar com o comprometimento
das familias, em alguns casos, sem falar nas dificuldades para o enfrentamento
de adequacao e acessibilidade dos espacos de atendimento.

A falta de informacdo e formacao dos profissionais foi um dado
levantado nas conversas, palestras e grupos de discussao que evidenciaram
a dificuldade de atendimento as pessoas com deficiéncia. Esse fato se amplia
quando o referencial é a pessoa com deficiéncia intelectual.

Isso remete a “Inclusdo Escolar’, um tema que tem demonstrado a
necessidade de envolvimento coletivo para o enfrentamento das dificuldades
que apresenta. 0 MEC propds novas diretrizes, mas as instituicdes de ensino
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tém apresentado impedimentos na implementacao do modelo escolar
proposto para a educacao especial, em que a escola deverd apresentar modelos
e formas de ensino variados, com flexibilizacdo e adaptacao de curriculo
para que o ambiente educacional possa ser de fato inclusivo e nao mais
reproduzir o modelo de exclusao social dentro da escola. Ha necessidade de
investimento nao s6 na formacdo e capacitacao de diretores, coordenadores
pedagdgicos e professores, mas também na aquisicao de materiais acessiveis,
“tecnologia assistiva’, pessoal especializado, como intérprete de LIBRAS
(Linguagem Brasileira de Sinais), e adaptacao dos espacos e prédios para maior
acessibilidade de todas as pessoas.

A Inclusdo da pessoa com Deficiéncia Intelectual, por exemplo, foi
feita sem qualquer apoio técnico. A prépria estrutura das salas de aula parece
nao oferecer ainda o servico adequado, muitas vezes. Um ganho é o servico
prestado pelo CECOF | e Il que recebe os atendidos no contraturno da escola e
com atendimento até o envelhecimento de todas as deficiéncias e transtornos
mentais. Hd também o apoio da Educacao Especial “NUMAA".

Houve avancos, mas o municipio apresenta, na fala dos profissionais,
boa parte da populacdo excluida de seus direitos basicos. O EJA, por exemplo,
nao consegue se adequar para o atendimento a pessoa com Deficiéncia
Intelectual e se sabe que muitos deles sao enviados para |4 pela incapacidade
da escola em trabalhar as dificuldades desses alunos. Ocorre que no EJA ele
também nao recebe esse desenvolvimento e o resultado é que esses alunos
acabam abandonando a escola e, em muitos casos, passam também a consumir
drogas. Os profissionais reconhecem que a pessoa com deficiéncia ainda nao
conseque acessar seus direitos nos servicos publicos.

Em Sao Vicente, as tnicas referéncias para as pessoas com deficiéncia
sao a APAE, a AMADEF, a “Associacdo em Defesa da Saide e da Familia’, o
CAMARA “Centro de Apoio e Pesquisa a Familia e ao Adolescente” e os servicos
de especialidades. Isso levanta outro questionamento: o que fazer com as
pessoas com deficiéncia acima dos dezoito anos? O municipio parece estar
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construindo uma residéncia inclusiva.

Esse panorama evidencia uma necessidade de consolidacao de um
modelo de atendimento a partir do qual se possa preparar também uma
transicao para que o aluno com deficiéncia possa dar continuidade a sua
formacdo no ensino estadual. Esse assunto sequer foi discutido, mas denota a
urgéncia de didlogo entre educacao municipal e estadual.

0 mercado de trabalho também nao conseque absorver a mao de obra
das pessoas com deficiéncia. 0 mesmo quadro de outros municipios se vé em
Sao Vicente: poucas empresas encontrando dificuldades para cumprir a“Lei de
(otas” para contratacdo de pessoas com deficiéncia. A realidade que a pessoa
com Deficiéncia Intelectual encontra € ainda mais adversa, pois o preconceito
e a falta de informacao sugerem que ela seja mais dificil para a capacitacao.

Quanto ao funcionamento da rede, os segmentos de educacao, satde,
assisténcia social, sistema de justica e sequranca publica atuam de forma
isolada, com pouca troca de informacao, o que sobrecarrega alguns servicos e
intensifica a sensacao de falta de devolutiva dos casos encaminhados.

A sadde possui 4 CAPS e 1 CAPS AD, 1 NAPS Ambulatério, 1 CROI
“Centro Regional de Oncologia Infantil”, 1 CTA Betinho “Centro de Testagem
e Acompanhamento”, 1 SAE “Servico de Atendimento Especializado” e 1 CAD
“Centro de Apoio e Diagndstico”, o DEVIEPI — SESASV (Vigilancia epidemioldgica
e o Hospital Municipal de Sao Vicente. A estrutura ainda é pequena para o
niimero de atendimentos e faltam especialistas. Outra fragilidade se constitui
em relacdo ao diagndstico para DI, 0 que atrai criticas dos profissionais em geral.
Nao ha um protocolo de atendimento a pessoa com deficiéncia intelectual.

Outra responsabilidade da satde € pelo preenchimento do “Protocolo de
Suspeitas de Violéncia’, mas ndo ha uma organizacao clara de como os servigos
deveriam se articular para as acbes de atendimento e prevencdo da violéncia. Isso
também expde o receio do profissional em fazer a dentincia, quer por medo de
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represalia, quer pela falta de respaldo da instituicao, muitas vezes.

A assisténcia social realiza os atendimentos por meio de 4 CRAS, 1
CREAS, do “Servico de Acolhimento Arco Iris”, da “Casa de Estar e de Passagem
Reviver’, apresentando necessidade de profissionais e ampliacao da oferta
dos servicos. A sobrecarga faz com que os profissionais esperem bastante dos
outros segmentos que também os encaram da mesma forma, nao havendo
muito didlogo ou parceria.

Isso se repete em relacdo ao Conselho Tutelar. Os segmentos se
ressentem da falta de interacdo e devolutiva sobre os casos encaminhados,
0 que demonstra a necessidade de integracao aos servicos, o que podera
fortalecer o préprio conselho e o papel de defensor do direito da crianca e do
adolescente e articulador das redes e servicos do municipio.

Por sua vez, 0 CMDCA “Conselho da Crianca e do Adolescente” parece
atuar na mesma linha, tentando abrir espacos de interlocu¢do com os
servicos, tentando se apropriar de sua importancia para o desenvolvimento
da articulacdo do trabalho em rede para a defesa dos direitos das criancas
e adolescentes. E ainda um trabalho em construcio para que consiga se
constituir como lideranca e possa influenciar para a garantia do atendimento
necessario as demandas da crianca e do adolescente, sobretudo, aqueles com
alguma deficiéncia.

Sao Vicente conta ainda com o Conselho Municipal do Idoso, o Conselho
Municipal de Assisténcia Social, o Conselho Municipal de Saide, de Educacao,
0 COMDIM“Conselho Municipal dos Direitos da Mulher”e o Conselho Municipal
da Pessoa com Deficiéncia. Todos parecem passar pelo processo de estruturacao
e de tentativa de apropriacao dos espacos de atuacao proprios de seus objetivos.

A rede demonstrou dificuldade de interlocucdo e participacao,

reconhecendo a pouca mobilizagao e participacao em discussoes, mas também
entende que isso se da pela falta de informacao quanto aos equipamentos
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existentes, as fungdes de cada profissional e a oferta dos servicos.

A rede reconheceu ainda que os casos de suspeita ou confirmacao de
violéncia sao subnotificados, ora pelo medo de levar a dentincia as autoridades
competentes (delegacias, conselho tutelar) ora pelo ndao conhecimento do
fluxo da dendncia pelos atores da rede de protecao.

0 municipio de Sao Vicente participou de forma voluntdria, ativa
e colaborativa nas acdes do projeto “Todos Pelos Direitos”. Os pontos mais
relevantes surgidos nas discussoes, no municipio, apontam para a necessidade
de investimento constante e sistemadtico na formacao e capacitacao dos atores
da rede nas questoes da deficiéncia, violéncia e trabalho em rede. Deve-se
ainda dar especial atencdo a identificacao, notificacao e encaminhamento dos
casos suspeitos ou confirmados. O sistema de notificacao deve ser conhecido
por todos os segmentos e ter funciondrios capacitados para o encaminhamento
das notificacoes.

Destaque-se ainda a necessidade de maior mobilizacao dos servicos de
protecdo e defesa de direitos, no que diz respeito a atuacao mais integrada e
articulada de suas redes, garantindo assim maior eficiéncia no atendimento.
Torna-se essencial diminuir também a revitimizacao daqueles que sofrem ou
sofreram violéncia, além de maior celeridade na prestacao dos atendimentos
primdrios e secundarios, minorando danos, rompendo com o ciclo de violéncia
e protegendo a infancia e a adolescéncia. Para isso, a implementacao do fluxo
de atendimento e encaminhamento dos casos de violéncia e violacdao de
direitos da crianca e do adolescente, seus servicos, assim como de contatos e
meios de acesso torna-se indispensavel.

0 grupo de profissionais participantes do projeto iniciou a discussao
de estabelecimento desse fluxo, considerando sua importancia para o
fortalecimento da articulagdo e mobilizacdo da rede a partir da utilizacao
desse modelo. Ele poderd ser o ponto de partida para a criacdo de outros
instrumentais que auxiliardo os segmentos da rede a se referenciarem diante
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da demanda, facilitando a participacao em todo o processo de atendimento, do
inicio até o equipamento que fizer a finalizacdo.

DESENHO FLUXO CONSTRUIDO COM O MUNICIPIO - SAO VICENTE
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SERRANA

0 Municipio de Serrana possui, sequndo estimativas do IBGE, 42.264
habitantes, sendo destes 6.145 pessoas com algum tipo de deficiéncia e 110
criancas e adolescentes com deficiéncia Intelectual.

As atividades de articulacao e formacdo da rede de Serrana foram
inciadas em Outubro de 2013, quando a equipe do Projeto foi recebida pela
Secretaria Municipal de Assisténcia Social estabelecendo assim o primeiro
parceiro no territorio.

Posteriormente, contou-se ainda com o apoio e parceria da Secretaria
Municipal de Educacdo, da Secretaria Municipal de Satde e da Promotoria de
Justica que, com seus esforcos, possibilitaram que ao longo dos 15 meses de
acao do Projeto no Municipio de Serrana fossem realizados 15 encontros de
articulacdo e formacao com as redes de Assisténcia, Satde, Educacao, Justica e
seguranca Pdblica, com a participacdo de 62 atores.

Esse grupo de profissionais, reunidos junto a equipe do Projeto Todos
Pelos Direitos, realizou discussdes e proposicdes de acdes e politicas publicas
na perspectiva de contribuir tanto na prevencao quanto no enfrentamento
da violéncia e violacao de direito cometidos contra a pessoa com deficiéncia.
No texto a sequir, serao reproduzidas as principais ideias construidas ao longo
desse periodo.

Os profissionais da rede destacaram os fatores socioeconémicos do
municipio, a localiza¢ao entre duas grandes penitencidrias - Ribeirao Preto e
Serra Azul- e o intenso tréfico de drogas que acreditam ter influéncia nos casos
de violéncia, principalmente, sexual contra criangas e adolescentes.

Arede também chamou a aten¢ao para a grande quantidade de pessoas
com deficiéncia intelectual e transtornos mentais no municipio.
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Para apoiar o atendimento do aluno com deficiéncia, a rede municipal
oferece salas de reforco, chamadas de AEE - Atendimento Educacional
Especializado — que funcionam em hordrio alternativo ao periodo escolar. Ha
uma preocupacao da rede com o trabalho, que ainda parece insuficiente para
promover avancos pedagdgicos, embora aconteca a socializacao do aluno.

Foi possivel perceber a necessidade, entre os atores, de discutir o tema
do preconceito contra a pessoa com deficiéncia. Esse tema perpassa uma
questao nacional, visivel na maioria dos municipios, ja que a inclusao na rede
reqular de Ensino é um tema relativamente recente e para sua plena efetivacao,
além da restruturacdo das escolas e da revisdo da metodologia de ensino,
também se faz necessario suscitar reflexdes sobre a igualdade de direitos e
estabelecer uma nova cultura sobre o tema da inclusdo e da atuacao social da
instituicao escola.

Sobre a inclusao na rede reqular de ensino, os participantes dos
encontros perceberam que, em alguns casos, 0 aluno nao se adaptava a escola
reqular. Existem casos de adolescentes que foram inseridos na rede regular
e sem apoio familiar, sairam da escola e foram atraidos para as drogas e ou
aliciados pelo trafico.

0 atendimento especializado a pessoa com deficiéncia intelectual
em Serrana é oferecido pela APAE local, que relatou enfrentar problemas de
falta de profissionais e de condicbes para a manutencdo das instalacoes. A
equipe da APAE de Serrana ndo realiza diagndstico de deficiéncia intelectual,
oferecendo atendimento para criancas e adolescentes diagnosticados ou em
processo de investigacdo. As avaliagdes sao realizadas pelo Sistema Unico
de Satde do municipio ou do municipio de Ribeirao Preto. De acordo com os
relatos dos atores, ha dificuldade para o atendimento e intervencao precoce
em casos de deficiéncia.

Os profissionais apontaram a necessidade de ampliagao da comunicacao
intersetorial, j& que percebem o predominio do isolamento dos servicos e
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a tendéncia em transferir responsabilidade uns para os outros. As reunioes
do projeto estimularam a articulacao entre os segmentos participantes que
promoveram reunioes de rede com maior reqularidade.

A satide nao oferece servicos especializados para ao atendimento da
pessoa com deficiéncia. Com o decorrer dos encontros de articulagao e formagao,
os profissionais foram se engajando com a tematica, com vistas a melhorar o
atendimento do setor junto a pessoa com deficiéncia. Houve a participacao
ativa de agentes comunitdrias que reconheceram a potencialidade preventiva
do seu trabalho, como também a possibilidade de identificarem casos de
violéncia e acionarem os outros drgaos da rede, promovendo a articulacdo
entre 0s servicos.

A assisténcia é composta por um CRAS (Centro de Referéncia de
Assisténcia Social) e um CREAS (Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social). No entanto, o setor apresenta déficit de profissionais.

As escolas municipais concentram o Ensino Infantil e o Fundamental | e
II. 0 Ensino Médio € de responsabilidade da administracao Estadual, mas nao
houve representantes do Ensino Estadual nas reunides.

A Secretaria Municipal de Educacdo conta com uma assistente social
que auxilia os professores quando sdo identificadas situacbes de conflito
familiar, como episddios de violéncia e violagao de direitos. Em decorréncia da
altademanda local de casos de violéncia, ha necessidade de mais contratacoes,
como também a necessidade de apoio dos demais segmentos da Rede, como
um trabalho em conjunto com a Assisténcia Social. Os participantes relataram
alto indice de evasao escolar.

0 Conselho Tutelar no municipio esta instalado e funcionando, porém,
de forma isolada e pouco integrada com os servicos da rede, necessitando
acoes que reforcem o papel de defensor do direito da crianca e do adolescente
e articulador das redes e servicos do municipio. Apesar da auséncia de um fluxo
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tnico de atendimento para casos de violéncia, todos os setores informaram que
acionam o Conselho Tutelar quando identificam casos de violéncia.

De acordo com os profissionais, 0 CMDCA, em pareceria com o Promotor
de Justica, vem promovendo alteracdes na legislacdo para reorganizar e
estruturar a atuacao do Conselho Tutelar no municipio. Além da estruturacao
do drgdo, a capacitacdo dos conselheiros com vistas a promover a efetiva
integracao do mesmo na rede estd sendo avaliada. Representantes do CMDCA
participaram ativamente das reunioes e se mostraram engajados com a defesa
dos direitos das criancas e adolescentes, especialmente com a reestruturacao
do Conselho Tutelar.

Nao hd, no municipio, Casa dos Conselhos, ou outras sedes. Desse modo,
as reunioes sao realizadas nas diversas Secretarias Municipais e os documentos
ficam sob responsabilidade de seus membros. A sociedade civil tem pouca
representatividade nos Conselhos.

De maneira geral, os segmentos apresentam déficit de profissionais,
associado as intensas demandas didrias de trabalho em todas as Secretarias.

A rede de garantia de direitos de Serrana, participante do projeto,
identificou a necessidade de maior capacitacao de suas equipes na identificacao
e intervencdo nos casos de violéncia e violacdo de direitos cometidos contra a
pessoa com deficiéncia.

Destacaram alguns dos problemas atuais do municipio como: 0 abuso de
drogas por criancas e adolescentes; 0 abuso sexual intrafamiliar contra criancas
e adolescentes; a alta taxa de adolescentes que cometem atos infracionais,
especialmente envolvidos com o trafico de drogas.

0 municipio de Serrana participou de forma voluntdria, ativa e

colaborativa nas a¢des do projeto Todos Pelos Direitos. Dentro dos pontos
mais relevantes nas discussoes, no municipio, destacamos a necessidade
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de investimento constante e sistemdtico na formacao e capacitacao dos
atores da rede nas questoes da deficiéncia, violéncia e trabalho em rede com
especial atencao a identificacao, notificacdo encaminhamento dos casos
suspeitos ou confirmados.

Durante as reunides do Projeto, foi possivel perceber que a rede ja esta
se articulando para discutir e criar propostas para melhorar a comunica¢ao
intersetorial. O municipio ainda precisa avancar na criacao de politicas para o
atendimento a pessoa com deficiéncia intelectual.

A implementacdo, pelo poder publico municipal, do fluxo de
atendimento e encaminhamento dos casos de violéncia e violagao de direitos
da crianca e do adolescente, seus servicos, contatos e meios de acesso é de
fundamental relevancia. O grupo de atores que participou do projeto iniciou
esta discussao a sequir que poderd ser concretizada pela continuidade dos
esforcos de toda a rede do municipio na implantacao deste modelo.
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SERTAOZINHO

0 Municipio de Sertaozinho possui sequndo estimativas do IBGE,
118.864 habitantes, sendo destes 21.667 pessoas com algum tipo de deficiéncia
e 256 criangas e adolescentes com deficiéncia Intelectual.

As atividades de articulacdo e formacao da rede de Sertaozinho foram
iniciadas em Qutubro de 2013, quando a equipe do Projeto foi recebida pela
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Cidadania estabelecendo
assim o primeiro parceiro no territorio.

Posteriormente, contou-se ainda com o apoio e parceria da Secretaria
Municipal de Educacdo e da Secretaria Municipal de Saide que com seus
esforcos possibilitaram que ao longo dos 15 meses de acao do Projeto no
Municipio de Sertaozinho fossem realizados 15 encontros de articulagdo e
formacao com as redes de Assisténcia, Satide, Educacao, Justica e sequranca
Publica, com a participacao de 146 atores.

Esse grupo de profissionais, reunidos junto a equipe do Projeto
Todos Pelos Direitos, realizou discussdes e proposicdes de acdes e politicas
publicas na perspectiva de contribuir tanto na preven¢ao quanto no
enfrentamento da violéncia e violacdo de direito cometidos contra a
pessoa com deficiéncia. No texto a sequir, serdo reproduzidas as principais
ideias construidas neste periodo.

A economia do municipio de Sertdozinho se concentra no setor
sucroenergético, situado ao lado do municipio de Ribeirao Preto, conhecido
como “capital do agronegdcio”. No passado, houve grande fluxo de migracdes
para a regiao.

A rede também destacou o alto nimero de violéncia sexual contra

criangas e adolescentes, inclusive contra criangas e adolescentes com deficiéncia
intelectual. A maioria dos profissionais associaram os casos de violéncia contra
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criangas e adolescentes as condi¢des socioecondmicas e questdes psicoldgicas
das familias. De acordo com dados municipais, 80% das ocorréncias de violéncia
envolvem familias de migrantes.

Os profissionais tendem a atribuir a emergéncia dessa modalidade
de violéncia as especificidades do contexto cultural das familias migrantes,
principalmente nordestinas. No entanto, tal perspectiva que naturaliza a
violéncia sexual, pode dificultar a intervencdo protetiva e preventiva, levando
a reproducao da violéncia em detrimento da sua superacao.

A Rede Municipal de Ensino conta com professores especialistas em
educacdo especial que oferecem apoio pedagdgico as 25 escolas municipais.
Existem salas de AEE - Atendimento Educacional Especializado - para
auxiliar os alunos com deficiéncia, no contraturno escolar. Sequndo relatos
dos profissionais, existe na rede municipal de ensino grande nimero de
professores cuidadores.

0 municipio também possui o Centro de Recursos que oferece
atendimento multidisciplinar para os alunos com dificuldade de aprendizagem.

Os participantes do projeto citaram a necessidade de reavaliacao
do projeto municipal de inclusdo para adequa-lo a Legislacdo e atender as
demandas das escolas e do Centro de Recursos.

0 atendimento especializado para crian¢as, adolescentes e adultos
com deficiéncia intelectual é oferecido pela APAE de Sertaozinho. A equipe da
instituicdo avalia os casos e, se perceberem a necessidade de uma avaliagao
mais detalhada, acionam os servicos locais ou regionais da Sadde.

A Secretaria de Industria e Comércio, em parceria com a APAE e a

Secretaria de Desenvolvimento Social, estd desenvolvendo um projeto para
auxiliar a insercao no mercado de trabalho de beneficidrios do BPC.
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Os atores identificaram a dificuldade de articulacdo da rede,
especialmente o isolamento entre os setores e a tendéncia em transferir
responsabilidade uns para os outros.

Com a inclusdo de criancas e adolescentes com deficiéncia na rede
reqular de Ensino, as pessoas com deficiéncia adquiriram maior visibilidade nos
demais setores da rede que, de acordo com a sugestao de alguns profissionais,
precisa se reestruturar para conseguir atender a atual demanda.

Nao foi identificado um fluxo de atendimento unificado para casos
de violéncia.

Inexiste, no setor da Saude, Protocolo para a realizacdo de
encaminhamentos em casos de violéncia. Os profissionais temem realizar
a notificacdo, porque acreditam que participarao da investigacao do caso.
Em consequéncia, a Secretaria Municipal de Sadde iniciou um trabalho de
conscientizacao acerca dos objetivos da notificacdo. Para tanto, comegou a
diferenciar o procedimento de notificacdo da efetuacao da dendncia. Ambos
sa0 andnimos, mas a notificacao se torna um dado estatistico exclusivo da
Satide — no sistema eletronico SINAN — jé a denuncia promove a acao dos
drgaos competentes na investigacao, punicao e tratamentos especializados.
Esse trabalho de conscientizacao também esta sendo difundido para os demais
setores da rede, inclusive com a distribuicao de fichas de notificacdo que devem
ser entregues a Vigilancia Epidemioldgica, que registrard a informacao e serd a
responsavel pela construcdo de um banco de dados acerca das modalidades de
violéncia que atingem o municipio.

Os profissionais da Satude perceberam aumento da demanda por
determinados atendimentos a pessoa com deficiéncia. A Aten¢do Bésica do
municipio conta apenas com uma equipe de PSF (Programa Sadde da Familia).

Além do drgao gestor, o setor da Assisténcia Social é composto
por 5 unidades do CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social) e um
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CREAS (Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social).

Segundo os atores da rede local, casos de violéncia chegam
frequentemente ao CREAS, envolvendo varios pubicos, como mulher, idoso
e crianga, inclusive com deficiéncia. 0 servico nao conta com nimero de
profissionais suficientes para atender a atual demanda municipal.

A educacdo municipal concentra o Ensino Infantil e Fundamental |
e II. 0 nivel médio fica na responsabilidade das escolas estaduais. Apesar de
0 municipio pertencer a regido de Ribeirdo Preto, os profissionais relataram
que a educacao municipal ndo estd submetida a Diretoria Regional de Ensino.
A gestdo de Sertaozinho é independente. Nao houve a participacao de
representantes das escolas estaduais.

Os participantes das reunides perceberam certo isolamento dos
setores da rede, uns dos outros, o que pode dificultar o desenvolvimento de
um trabalho articulado. A rede também gostaria de discutir sobre o sigilo
como uma exigéncia para as dentincias e para as informagdes sobre 0s casos
em atendimento.

0 Conselho Tutelar no municipio esta instalado e funcionando, porém,
de forma isolada e pouco integrada com os servicos da rede, necessitando
acoes que reforcem o papel de defensor do direito da crianca e do adolescente
e articulador das redes e servicos do municipio. Os profissionais sugeriram
capacitacao aos conselheiros tutelares. Durante as reunides, mencionaram a
importancia do CMDCA trabalhar em conjunto com o Conselho Tutelar.

0 Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia estd inativo. A rede
sente falta desse Conselho para implementacdo e implantacao de politicas
para a pessoa com deficiéncia.

A rede de garantia de direitos de Sertaozinho, participante do projeto,
identificou a necessidade de maior capacitacao de suas equipes na identificagao
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e intervencdo nos casos de violéncia e violacao de direitos cometidos contra a
pessoa com deficiéncia. Destacaram como maior problema no municipio hoje
0 aumento dos indices de violéncia, especialmente da violéncia sexual contra
criancas e adolescentes.

Arede entende que 0s casos de suspeita ou confirmacao de violéncia sao
subnotificados, ora por medo de levar a dendncia as autoridades competentes
(delegacias, conselho tutelar) ora pelo nao conhecimento do fluxo da dentncia
pelos atores da rede de protecao.

Ha um “déficit” de profissionais nos servicos da rede, principalmente
na Assisténcia Social e na Satde. Como os servicos de Sertaozinho também
concentram os atendimentos da populagao de Cruz das Posses - um distrito que
conta com uma subprefeitura, mas utiliza os servicos publicos de Sertaozinho
- a demanda da rede local se mostra elevada e evidencia a necessidade de
maiores contratacoes.

0 municipio de Sertaozinho participou de forma voluntdria, ativa e
colaborativa das a¢des do projeto Todos Pelos Direitos. Dentro dos pontos
mais relevantes nas discussoes, no municipio, destacou-se a necessidade
de investimento constante e sistemadtico na formacao e capacitacdo dos
atores da rede nas questdes da deficiéncia, violéncia e trabalho em rede com
especial atencao a identificacao, notificagdo encaminhamento dos casos
suspeitos ou confirmados.

Diante da identificacdo da dificuldade de comunicacdo e articulacao
entre 0s segmentos, a reuniao de rede pode se apresentar como um recurso
imprescindivel para os profissionais consequirem estabelecer protocolos, fluxos
de atendimento e criar estratégias de articulacdo.

Destaque-se a necessidade de maior mobilizacdo dos servicos

de protecao, no que diz respeito a atuacdo mais integrada e articulada
de suas redes, garantindo assim maior eficiéncia no atendimento, além
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de diminuicdo dos custos e economia do dinheiro pdblico. Fundamental
é diminuir também a revitimizacao daqueles que sofrem ou sofreram
violéncia, haver maior celeridade na prestacao dos atendimentos primdrios
e secunddrios, minorando danos, rompendo com o ciclo de violéncia e
protegendo a infancia e a adolescéncia.

Aimplementacdo, pelo poder puiblico municipal, do fluxo de atendimento
e encaminhamento dos casos de violéncia e violacao de direitos da crianca e do
adolescente, seus servicos, assim como de contatos e meios de acesso torna-se
indispensével. O grupo de atores que participou do projeto iniciou a discussao a
sequir, que poderd ser fortalecida por meio da continuidade dos esforcos de toda
a rede e do municipio na utilizagao desse modelo.
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SOROCABA

0 Municipio de Sorocaba possui, sequndo estimativas do IBGE, 637.187
habitantes, sendo destes, 126.898 pessoas com algum tipo de deficiéncia e
1.101 criangas e adolescentes com deficiéncia Intelectual.

A atividade de articulacao e formacdo da rede de Sorocaba foi iniciada
por volta de outubro de 2013, quando a equipe do projeto foi recebida pela
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, estabelecendo assim o primeiro
parceiro no territorio.

Posteriormente, houve a adesao e parceria da rede de Sorocaba, que
com seus esforcos, possibilitou que, ao longo dos quinze meses de acao do
projeto nesse municipio, fossem realizados quinze encontros de articulagao
e formacao com as redes de Assisténcia Social, Sadde, Educacdo, Sistema de
Justica e Sequranca Publica, com a participacdo de 62 profissionais.

Diversos foram os temas abordados nas falas de preocupacao dos
profissionais quando se refletiu sobre o cotidiano do atendimento prestado a
pessoa com deficiéncia. Os mais frequentes sao os relativos aos direitos, como o
BPC, a dificuldade para alocar os atendidos, pela necessidade de ampliagao dos
servicos no municipio, além da dificuldade em contar com o comprometimento
das familias, em alguns casos, além das dificuldades para o enfrentamento de
adequacdo e acessibilidade dos espacos de atendimento.

As conversas, palestras e grupos de discussao evidenciaram uma
preocupacao dos profissionais coma falta de informacao e formacao das equipes
para tratar e se relacionar com as pessoas com deficiéncia. Essa dificuldade é
ampliada quando o referencial é a pessoa com deficiéncia intelectual.

Um tema que tem demonstrado a necessidade de envolvimento coletivo

para o enfrentamento das dificuldades que apresenta é o da“Inclusao Escolar”.
Asinstituicoes de ensino tém apresentado impedimentos naimplementacao do
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modelo escolar proposto pelas novas diretrizes do MEC para a educagao especial,
em que a escola devera apresentar modelos e formas de ensino variados, com
flexibilizacdo e adaptacao de curriculo para que 0 ambiente educacional possa
ser de fato inclusivo e ndo mais reproduzir o modelo de exclusdo social dentro
da escola. Ha necessidade de investimento nao s6 na formacdo e capacitacao
de diretores, coordenadores pedagdgicos e professores, mas também na
aquisicao de materiais acessiveis, “tecnologia assistiva’, pessoal especializado,
como intérprete de LIBRAS (Linguagem Brasileira de Sinais), e adaptacao dos
espacos e prédios para maior acessibilidade de todas as pessoas.

Em Sorocaba, a Educacao Especial conta com alunos de pedagogia como
auxiliares de educacao, em Libras, sala de recurso multifuncional e materiais
adaptados, classe hospitalar para criancas com cancer infantil, escola acessivel,
recuperacdo paralela para os casos dificeis de educacao bdsica e formacao de
professores na drea da deficiéncia. Existe a ONG “Integrar”, uma clinicaescola
que atende a pessoas com paralisia cerebral, dos 3 aos 39 anos.

Na Educacdo Estadual, as salas sao especializadas por deficiéncia, o que,
na visao dos profissionais, apresentaria vantagens e desvantagens.

Esse cendrio demonstrauma necessidade de consolidacao de um modelo
de atendimento a partir do qual se possa preparar também uma transicao para
que o aluno com deficiéncia possa dar continuidade a sua formacao no ensino
estadual. Esse assunto sequer foi discutido, mas denota a urgéncia de didlogo
entre educacao municipal e estadual.

Em relagdo a inclusao no mundo do trabalho, o que se percebe em
Sorocaba é praticamente 0 mesmo quadro do que ocorre nos outros municipios:
as empresas encontram dificuldades para cumprir a “Lei de Cotas” para a pessoa
com deficiéncia, o que fica ainda mais latente em relacao aquelas com deficiéncia
Intelectual, uma vez que os empresarios tém um falso imaginario de que a pessoa
com Deficiéncia Intelectual podera dar trabalho para ser capacitada.
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Quanto ao funcionamento da rede, os segmentos de educacao,
salde, assisténcia social, sistema de justica e sequranca publica reconhecem
sua atuacao de forma isolada, com pouca troca de informacdo, o que
sobrecarrega alguns servicos e intensifica a sensacao de falta de devolutiva
dos casos encaminhados.

Asatide possui CAPS, CAPS AD e CAPSi, 0 Hospital Regional de Sorocaba,
0 Pronto Socorro Municipal da Santa Casa de Misericrdia, USF e 31 UBS. Nao ha
um protocolo de atendimento a pessoa com deficiéncia intelectual.

Os servicos de sauide passam por reformulacdes e hd, por exemplo,
apenas um psiquiatra para o atendimento de todo o municipio, 0 que aumenta
0 tempo de espera, intensificando a sensacao de desarticulagdo com a rede,
pois a demanda se acumula e a devolutiva fica cada vez mais distante.

0 CAPS procura encaminhar os casos mais leves para as UBS, mashd a
necessidade de separar o atendimento de jovens e adultos, o que ainda nao
foi possivel.

Em sua maioria, os servicos identificam a sadde como responsdvel
pelo preenchimento do “Protocolo de Suspeitas de Violéncia’, mas ndo ha
uma organizacao clara de como os servicos deveriam se articular para as
acoes de atendimento e prevencdo da violéncia. Isso também expde o receio
do profissional em fazer a dendncia, quer por medo de represdlia, quer pela
falta de respaldo da instituicdo, muitas vezes. Parecem enfrentar muitas
dificuldades, sobretudo, pela falta de equipe qualificada para determinados
tipos de atendimentos.

Aassisténcia social realiza os atendimentos por meio de 9 CRAS, 1 CREAS
e Centro POP “Centro de Referéncia para a Populagao em Situagao de Rua”.

Parece haver algumas dificuldades para os atendimentos dos
profissionais da assisténcia: faltariam critérios, por exemplo, para os
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encaminhamentos da rede para o psicdlogo do CRAS, que ndo estd Ia para
atendimento clinico. Haveria ainda a necessidade de um centro de convivéncia
para as pessoas com deficiéncia.

Para as mulheres adultas, existe o (IM “Centro de Integracdo Mulher”
que cuida de vitimas de violéncia de todos os tipos. Nao ha nada especifico,
nesse sentido, para criancas e adolescentes.

No entender dos profissionais, as pessoas com deficiéncia, por sua
prépria condicdo, sofreriam violéncia, mas nao teriam quem lhes desse
crédito. Acreditam que esse pablico precisaria de um abrigo especial, além
de residéncia inclusiva.

De forma geral, hé restricoes a atuacdao do Conselho Tutelar. A falta
de interacao e devolutiva sobre os casos encaminhados demonstram, ainda,
a necessidade de integracao aos servicos, o que podera fortalecer o proprio
conselho e o papel de defensor do direito da crianca e do adolescente e
articulador das redes e servicos do municipio.

Sorocaba também conta com o Conselho Municipal da Crianca e do
Adolescente, do Idoso, da Mulher, da Satide, Educacao e o Conselho Municipal
da Pessoa com Deficiéncia. Todos parecem passar pelo processo de estruturacao
e de tentativa de apropriacao dos espacos de atuacao proprios de seus objetivos.

Isso também reflete na maneira como a rede atua: demonstrou grande
dificuldade de interlocu¢do e participacdo entre todos os segmentos. A rede
identifica e reconhece a pouca participacao dos segmentos nas discussoes, além
de perceber que isso se dé pela falta de informagdo quanto aos equipamentos
existentes, as fungdes de cada profissional e a oferta dos servicos.

A rede reconheceu ainda que os casos de suspeita ou confirmacao de

violéncia sao subnotificados, ora pelo medo de levar a dendncia as autoridades
competentes (delegacias, conselho tutelar) ora pelo nao conhecimento do
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fluxo da dendncia pelos atores da rede de protecdo.

0 municipio de Sorocaba participou de forma voluntdria, ativa e
colaborativa nas a¢des do projeto “Todos Pelos Direitos”. Os pontos mais
relevantes surgidos nas discussoes, no municipio, apontam para a necessidade
de investimento constante e sistematico na formacao e capacitacao dos atores
da rede nas questoes da deficiéncia, violéncia e trabalho em rede. Deve-se
ainda dar especial atencdo a identificacdo, notificacdo e encaminhamento dos
€asos suspeitos ou confirmados.

A implementacao, pelo poder publico municipal, do fluxo de
atendimento e encaminhamento dos casos de violéncia e violagdo de
direitos da crianca e do adolescente, seus servicos, assim como de contatos
e meios de acesso torna-se indispensavel para uma maior mobilizacao
dos servicos de protecao, no que diz respeito a atua¢ao mais integrada e
articulada de suas redes. Ainda: é fundamental diminuir a revitimizacao
além de celeridade na prestacao dos atendimentos para romper com o ciclo
de violéncia, oferecendo protecao.

0 grupo de atores que participou do projeto iniciou a discussao
de estabelecimento desse fluxo, considerando sua importancia para o
fortalecimento da articulacdo e mobilizacdo da rede a partir da utilizacao
desse modelo. Ele poderd ser o ponto de partida para a criacdo de outros
instrumentais que auxiliardo os segmentos da rede a se referenciarem diante
da demanda, facilitando a participacao em todo o processo de atendimento, do
inicio até o equipamento que fizer a finalizacao.
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DESENHO FLUXO CONSTRUIDO COM O MUNICIPIO - SOROCABA TATUI

Profissionais 0 Municipio de Tatui possui, sequndo estimativas do IBGE, 115.515
da Rede habitantes, sendo destes, 22.752 pessoas com algum tipo de deficiéncia e 421
criancas e adolescentes com deficiéncia Intelectual.

Familia Comunidade

Disque 100 Conselho
Dentncia Tutelar

I
Sistema
Judiciario

A atividade de articulacdo e formacao da rede de Tatui foi iniciada por
volta de outubro de 2013, quando a equipe do projeto foi recebida pela APAE
local, estabelecendo assim o primeiro parceiro no territdrio.

]

~ Seguranca

Assisténcia
Social

Posteriormente, houve a adesao e parceria da rede de Tatui, que com
seus esforcos, possibilitou que, ao longo dos quinze meses de acao do projeto
nesse municipio, fossem realizados quinze encontros de articulacdo e formacdo
com as redes de Assisténcia Social, Saude, Educacdo, Sistema de Justica e
Seguranca Publica, com a participacao de 85 profissionais.

Muitos foram os temas abordados nas falas de preocupacdo do
profissionais quando se refletiu sobre o cotidiano do atendimento prestado a
Matriciamento pessoa com deficiéncia. Os mais frequentes sao os relativos aos direitos, como o
Saide Mental BPC, a dificuldade para alocar os atendidos, pela necessidade de ampliacao dos
servicos no municipio, além da dificuldade em contar com o comprometimento

Defensoria
Publica

Legenda: Familia das familias, em alguns casos, além das dificuldades para o enfrentamento de
5::/—"?;1}18:1(11%?&25;2 de Sorocaba Familia Extensa adequacdo e acessibilidade dos espacos de atendimento.

VIVA - Vigilancia de Violéncia e Acidentes Familia Substituta

Adogdo

As conversas, palestras e grupos de discussao evidenciaram uma
preocupacdo dos profissionais com a falta de informacao e formacao das
equipes para tratar e se relacionar com as pessoas com deficiéncia. Essa
dificuldade é ampliada quando o referencial é a pessoa com deficiéncia
intelectual. Tanto € assim que os profissionais reclamam da dificuldade para
obtencdo do diagnéstico e do desconhecimento sobre quem seria responsavel
por esse Servico no municipio.
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A “Inclusdo Escolar” é tema que tem evidenciado a necessidade de
envolvimento coletivo para o enfrentamento das dificuldades que apresenta.
Asinstituicoes de ensino tém apresentado impedimentos naimplementagao do
modelo escolar proposto pelas novas diretrizes do MEC para a educagao especial,
em que a escola deverd apresentar modelos e formas de ensino variados, com
flexibilizacdo e adaptacao de curriculo para que 0 ambiente educacional possa
ser de fato inclusivo e ndo mais reproduzir o modelo de exclusdo social dentro
da escola. Ha necessidade de investimento nao s6 na formacdo e capacitacao
de diretores, coordenadores pedagdgicos e professores, mas também na
aquisicao de materiais acessiveis, “tecnologia assistiva’, pessoal especializado,
como intérprete de LIBRAS (Linguagem Brasileira de Sinais), e adaptacdo dos
espacos e prédios para maior acessibilidade de todas as pessoas.

A Educacdo de Tatui possui apenas um ndcleo de atendimento a pessoa
com deficiéncia direcionado ao ensino fundamental, do 1° a0 5° ano e AEE.

Esse quadro evidencia uma necessidade de consolidacao de um modelo
de atendimento a partir do qual se possa preparar também uma transicao para
que o aluno com deficiéncia possa dar continuidade a sua formacao no ensino
estadual. Esse assunto sequer foi discutido, mas denota a urgéncia de didlogo
entre educacao municipal e estadual.

Quando se fala da inclusao no mundo do trabalho, o que se percebe em
Tatui é que as poucas empresas encontram dificuldades para cumprir a“Lei de
(otas” para a pessoa com deficiéncia, o que fica ainda mais latente em relacao
aquelas com deficiéncia Intelectual, uma vez que os empresarios tém um falso
imagindrio de que a pessoa com Deficiéncia Intelectual podera dar trabalho
para ser capacitada.

0 funcionamento da rede compreendida enquanto segmentos de educagao,
salide, assisténcia social e o sistema de justica e sequranca publica atuam de forma
isolada, com pouca troca de informacdo, 0 que sobrecarrega alguns servicos e
intensifica a sensacao de falta de devolutiva dos casos encaminhados.
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A saide possui 1 Ambulatério de Saide Mental, 1 Centro de
Especialidades Médicas, 1 Centro Municipal de Fisioterapia, 1 CEO Centro de
Especialidades Odontoldgicas, o CEPCAR “Centro de Estimulacao Precoce
e Adaptacdo e Reabilitacao”, Equipes de Agentes Comunitdrios da Saude,
1 Laboratdrio Regional, a LITAC “Liga de Assisténcia aos Cancerosos’, 1
“Odontomavel’, 1 Pronto Socorro Municipal, 1PSF, 1 Santa Casa de Misericérdia,
Servico de Ambulancia Emergencial, 13 UBS e o Posto de Atendimento Familiar.
Entretanto, em alguns servicos, faltam profissionais especialistas e ndo hd um
protocolo de atendimento a pessoa com deficiéncia intelectual.

Segundo os relatos, a satde estd passando por reformulacdes e estd
voltada para a implantacao de um CAPS. O CEPCAR é a porta de entrada para
as pessoas com deficiéncia de 0 a 15 anos. De I3, sdo encaminhados para outros
servicos da sadde. A preocupacdo ficaria para aqueles com mais de 15 anos,
pois nao ha servicos para onde serem encaminhados.

Em sua maioria, os servicos identificam a sadde como responsdvel
pelo preenchimento do “Protocolo de Suspeitas de Violéncia’, mas ndo ha
uma organizacao clara de como os servicos deveriam se articular para as acoes
de atendimento e prevencao da violéncia. Isso também expde o receio do
profissional em fazer a dendncia, quer por medo de represalia, quer pela falta
de respaldo da instituicao, muitas vezes.

A assisténcia social realiza os atendimentos por meio de 3 CRAS, 1
CREAS e da“Casa de Acolhimento Institucional”.

Segundo os relatos dos profissionais, nao existe qualquer acao
voltada para a pessoa com deficiéncia e os servicos de acolhimento nao estao
preparados para atender a esse publico. Manifestaram ainda a preocupacao
com as pessoas com deficiéncia acima dos 15 anos para os quais nao haveria
servicos de atendimento no municipio. 0 CEPCAR, que € servico de referéncia,
teria uma longa fila de espera por atendimento.
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0 Conselho Tutelar no municipio esta instalado e funcionando. Os
profissionais ainda apresentam queixas em relacao aos procedimentos e agoes
dos conselheiros. Sentem a necessidade de integracdo dos servicos, o que
poderd fortalecer o préprio conselho e 0 papel de defensor do direito da crianca
e do adolescente e articulador das redes e servicos do municipio.

Tatui conta ainda com o Conselho Municipal do ldoso, o Conselho
Municipal da Crianca e do Adolescente, o Conselho Municipal da Assisténcia
Social e o ainda recente Conselho Municipal para Assuntos da Pessoa com
Deficiéncia. Todos parecem passar pelo processo de estruturacdo e de tentativa
de apropriacao dos espacos de atuacao proprios de seus objetivos.

A rede reconhece a pouca participacdo dos segmentos nas discussoes,
0 que até acontece de forma emergencial, mas nao hé ainda uma preocupacao
com o estabelecimento de fluxo de encaminhamentos e de estruturacao para
encontros sistematicos dos servigos.

Os casos de suspeita ou confirmacao de violéncia sao subnotificados,
ora pelo medo de levar a dendncia as autoridades competentes (delegacias,
conselho tutelar) ora pelo ndo conhecimento do fluxo da dendncia pelos atores
da rede de protecao.

0 municipio de Tatui participou de forma voluntdria, ativa e colaborativa
nas acoes do projeto “Todos Pelos Direitos”. Os pontos mais relevantes surgidos
nas discussoes, no municipio, apontam para a necessidade de investimento
constante e sistemadtico na formacao e capacitacdo dos atores da rede nas
questoes da deficiéncia, violéncia e trabalho em rede. Deve-se ainda dar
especial atencdo a identificacdo, notificacdo e encaminhamento dos casos
suspeitos ou confirmados.

Destaque-se ainda a necessidade de maior mobilizacao dos servicos

de protecao, no que diz respeito a atuacdo mais integrada e articulada
de suas redes, garantindo assim maior eficiéncia no atendimento, além
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de diminuicdao dos custos e economia do dinheiro publico. Fundamental
é diminuir também a revitimizacao daqueles que sofrem ou sofreram
violéncia, além de maior celeridade na prestacao dos atendimentos primarios
e secunddrios, minorando danos, rompendo com o ciclo de violéncia e
protegendo a infancia e a adolescéncia.

A implementacdo, pelo poder publico municipal, do fluxo de
atendimento e encaminhamento dos casos de violéncia e violacao de direitos
da crianca e do adolescente, seus servicos, assim como de contatos e meios de
acesso torna-se indispensavel.

0 grupo de atores que participou do projeto iniciou a discussao
de estabelecimento desse fluxo, considerando sua importancia para o
fortalecimento da articulagdo e mobilizacao da rede a partir da utilizacao
desse modelo. Ele podera ser o ponto de partida para a criagao de outros
instrumentais que auxiliardo os segmentos da rede a se referenciarem diante
da demanda, facilitando a participacao em todo o processo de atendimento, do
inicio até o equipamento que fizer a finalizaao.
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DESENHO FLUXO CONSTRUIDO COM O MUNICIPIO - TATUI
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VII. CONSIDERACOES FINAIS

0 Projeto “Todos pelos Direitos”, realizado pela APAE DE SAO PAULO,
com patrocinio da Petrobras, propds reunides com representantes de quatro
segmentos do Sistema de Garantia de Direitos: Sadde, Educacdo, Assisténcia
Social e Sistema de Justica e Seguranca Pdblica para dialogar sobre trés temas:
deficiéncia, violéncia e trabalho em rede, a fim de fortalecer as politicas publicas
existentes para garantir os direitos de criancas e adolescentes com deficiéncia.

0 “Observatorio de Estudos das Politicas Pdblicas para criancas e
adolescentes com deficiéncia na perspectiva da prevencdo da violéncia e da
violacao de direitos” foi uma das acbes previstas pelo projeto. As avaliagdes
feitas ofereceram uma reflexao possivel sobre o material disponivel pelos
orgaos publicos por meio de relatdrios, observatdrios e outras formas de
exposicao de dados sobre os programas.

0 Observatorio pesquisou politicas publicas relevantes para a drea
da infancia e juventude com deficiéncia nos ambitos nacional e estadual. 0
trabalho de campo dos articuladores sociais do projeto completou a pesquisa
com dados municipais obtidos por meio das reunioes.

Longe de esgotar o assunto, esse material desperta para a importancia

da temadtica das politicas pablicas como forma de prevencao da violéncia e da
violagao de direitos.
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